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REVIZYON TAKIiP TABLOSU

Rev. No Revizyon Gerekeesi Tarih

Prosediir iginde gbzetim denetimleri tanimi
Gozetim denetimleri yilda en az bir kez ve
asama 2 denetimini izleyen ilk gozetim
denetimi, asama 2 denetiminin son giiniinden
itibaren 12 ay icinde gerceklestirilmelidir
seklinde idi. TURKAK Dokiiman inceleme
denetiminden sonra Gozetim tetkikleri,
yeniden belgelendirme yili hari¢ her takvim
yiinda ~ bir  kez  yapilmalidir.  1lk
01 belgelendirmeden sonra  yapilacak ilk
gozetim tetkiki, belgelendirme tarihinden | 25.06.2018
itibaren 12 ay1 ge¢memelidir tanimlamasi
diizeltildi.

Madde 4.1.1 e bagvuru gozden gegirenin
yeterliligi ile ilgili glincelleme yapilmistir.
Teklif Istek Formu sistemden cikarilmistir.
Bagvuruda uygulanabilirlik bildirgesi istenir
bilgisi ¢ikarildi.

Belge Sorgulama kismi revize edilmistir.

*Bas Denet¢inin ve Denetim Heyetinin
Belirlenmesi detaylandirildi.

*Asama | denetim yeri belirleme revize
edildi.

02 *Belge askiya almave iptal nedenlerine | 06.06.2019
ekleme yapildi.

*Asama | ve yeniden belgelendirme denetim
amaglar eklendi.

Iligili dokiiman atiflar1  diizenlenmistir.
Tanimlar kismina ekleme yapilmistir. ISO
9001 i¢in Asama 1 denetim yeri tablosu ve
03 ISO 22000 igin kategori alt kategori tablosu | 20.01.2020
eklenmistir.  Belgelendirme  yonetmeligi
prosediiriinde tanimli bilgiler bu prosediire

aktarilmisgtir.
DOKUMAN ONAY TABLOSU
Hazirlayan Kontrol Eden Onaylayan
Yonetim Temsilcisi Belgelendirme Miidiirii Genel Midiir
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1.0 AMAC ve KAPSAM:

Belgelendirme  isleminin  bagvurunun alinmasindan  belgenin  verilmesine kadar nasil
yapilacagi, ASTOR MAYER firmasi tarafindan yapilacak tiim belgelendirmelerini, 1. ve 2. asama
denetim, gdzetim denetimi, takip denetimi ve belge yenileme denetimi ve 6zel denetimleri kapsar.

2.0 TANIMLAR

Belgelendirme kurulusu: Yayvinlanan yonetim_sistem_standartlarina ve sistemde gerekli _olan
herhangi bir ek dokiimana gore tedarikcilerin yonetim _sistemini denetleyen, belgelendiren iiciincii
taraf kurulus. ASTOR MAYER Laboratuvar Muayene Belgelendirme Ve Egitim Hiz. AS.
Belgelendirme kurulusu unvanidir. ASTOR MAYER olarak anilacaktir.

Tedarikci: Uriin, proses ve hizmetin sunulmasindan sorumlu olan ve Yonetim Sistemi uygulamalart
saglayabilecek taraf.

Kalite yonetim sistemi: Bir kurulusu kalite bakimindan idare ve kontrol icin gerekli yonetim sistemi.

Gida Giivenligi Yonetim Sistemi: Gida zinciri icerisinde yer alan bir kurulusun bu zincirdeki yerine
uygun tehlikelerin ve gida giivenligi risklerinin idaresi ve kontrolii ile ilgili yonetim sistemi

Sertifika: Belirlenmis Yonetim Sistemi standardina ve sistemde gerekli olan herhangi bir ek
dokiimana gore tedarikci Yonetim sisteminin uygunlugunu gosteren dokiiman.

Belgelendirme_sistemi: Belgelendirmenin_yapilmast ve siirekliliginin_takibi icin denetlenmesine
yonelik bu standardin_sartlarini_karsilayacak yapida ASTOR MAYER in olusturdugu proses ve
yonetim kurallari olan sistem.

IS0 9001:2015: Kalite Yonetim Sistemi Standardi

IS0 22000:2018: Gida Giivenligi Yonetim Sistemi Standartlar:

Belgelendirilmis organizasyon: Kurulusun Yonetim sisteminin tamaminin ya da bir parcasinin
belge almaya hak kazanmus olmast.

Basvuran: Sistemin_biitiinii ya da bir parcasi icin _sistem_belgesi almak icin basvuran ve heniiz
sertifikaya sahip olmayan anlamindadir.

Sikayet ve itiraz komitesi: Tiim sikayet ve itirazlarin degerlendirildigi komitedir. Denetim ve belge
karari verenden tamamen bagimsizdir. 1lgili prosediir cercevesinde olusturulur.

Genel Miidiir: ASTOR MAYER ’in genel yonetimini gerceklestirir.

Belgelendirme Miidiirii: Genel Miidiir’ e baghdwr. Akreditasyon sartlarina uygun sistem kurar,
uygulatir, siirekliligini_saglar ve etkinligini_siirekli iyilestirir. Denetim_prosesinin_akreditasyon
sartlarina_uygunlugunu denetler, denetim raporlarint_ gozden gecirir ve belge verilip verilmemesi
hakkindaki onayi verir, kapsam genisletme vb. faaliyetlerini gerceklestirir.

Tarafsizhigr Koruma Komitesi: Belgelendirme miidiiriine belgelendirmenin _yeterliligi ve
bagumsizigy ile ilgili olarak destek verir ve ayrica tarafsiziigin saglanmasi konusunda calismalar
vapar. Tarafsizligi koruma _komitesi 1SO 9001:2015, I1SO 22000:2005 gibi belgelendirme gibi
faaliyetlerini_karsiayacaksekilde Tarafsizligi koruma komitesi olusturulmast ve calismast ile ilgili
olarak Tarafsizhigr Koruma Komitesi Calisma Prosediiriine bagvurulur.

ASTOR MAYER Logo: ASTOR MAYER tarafindan onaylanan ve ASTOR MAYER tarafindan
belgelendirilmis firmalarin, bunu beyan etmek icin kullanabilecekleri logodur.
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Uygunsuzluk: Bir sartin karsilanmamasi

Major Uygunsuzluk: Yonetim_sisteminin _amaclanan _sonuclarina ulasmas: yetenegini_etkileyen
uygunsuzluk (TS EN ISO/IEC 17021-1: 2015).

Not 1 — Uygunsuzluk asagidaki durumlarda major olarak simiflandirilabilir:

- Etkin proses kontrol yapildigina dair veya iiriin ve hizmetlerin belirlenen ozelliklere uygunluguna
daironemli siiphe varsa;

- Bir sart veya konu ile sistematik bir eksiklik olabilecegini giosteren ve boylelikle bir major
uygunsuzlukolusturan cok sayida minor uygunsuzluk.

Minor Uygunsuzluk: Yonetim sisteminin amaclanan sonuclarina ulasmas: yetenegini etkilemeyen
uyqunsuzluk(TS EN ISO/IEC 17021-1: 2015)

Teknik Uzman: Tetkik ekibine ozel bilgi ve uzmanlik saglayan kisi.

Belgelendirme Programi: Ayni belirlenmis sartlarin, kurallarin _ve prosediirlerin _uygulandigi
yonetim sistemleriyle ilgili uygunluk degerlendirme sistemi

Tetkik  Zamani: _Miisterinin__yonetim__sisteminin__tam__ve _efektif tetkikini _planlamak ve
gerceklestirmek icin ihtiyac duyulan zaman

Yonetim _Sistemi Tetkik Siiresi: Acilis toplantisindan _kapanis toplantisina _kadar olan tetkik
faaliyetleri icin harcanan tetkik zamaninin parcasi

3.0 REFERANS DOKUMANLAR
- TURKAK R40.05

- TURKAK R40.06

- TURKAK R40.02

- EN ISO/IEC 17021-1:2015

- EN ISO/IEC 17021-3:2018

- ISO/TS 22003

- IAF MD 1:2018

- IAF MD 2:2017

- IAF MD 3:2008

4.0 UYGULAMA
4.1 Basvurunun Alinmasi

Firma tarafindan Sistem BelgelendirmeBasvuru Formu eksiksiz doldurulmasi (pratikte uygun
olmadig1 durumlarda, basvuru formu goriismeyi yapan ASTOR MAYER c¢alisan1 tarafindan
doldurulur ve firmaya onaylattirilir), bagsvuru kapsamuyla ilgili bilgilerin anlasilir olmasi, gerekiyorsa
basvuran firmayla irtibat kurularak kapsamin netlestirilmesi saglanir.

Basvuru asamasinda asagidaki konular ile ilgili bilgiler mutlaka verilmis olmalidir ve bunlar bagvuran
firma yetkilisi ile iletisim kurarak degerlendirilir.

o Talep edilen belgelendirme kapsami,

Firmada ¢alisan sayis1 (taseronlar ve mevsimlik ¢alisan kisi sayilari ile birlikte)

Firmada vardiya Sayisi,

Cografi lokasyon sayis1 ve adres(ler)i,

Basvuruya esas Standart(lar)

Hari¢ tutulan standart maddeleri,

Dis kaynakli prosesler / tagerona verilen prosesler,

Temel proseslerin durumu,
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Uriinle ilgili zorunlu yasal sartlar, mevzuatlar, standartlar,
Sistem veya {iriin belgelerinin bulunup bulunmadig,

Basvurulan yonetim sisteminin kurulmasinda danismanlik hizmeti alinmasryla ilgili bilgi,
HACCP c¢aligma sayis1(ISO 22000 i¢in)

Yukaridaki bilgileri eksik olan bagvuru sahibi ile Planlama Sorumlusu ile irtibat kurar ve eksik
hususlart agikliga kavusturur.

Bagvurusu alindiktan sonra Planlama Sorumlusutarafindan agagidaki konular belirlenir.

Basvuru ile ilgili EA ve NACE Kodu

Basvurulan standart ve kapsamda ASTOR MAYER’in akreditasyonun olup olmadigi,
1ISO 9001:2015 i¢in risk/komplekslik seviyesi,

Yeterli denetim ekibinin olmasi

1. Asama ve 2. Asama denetim adam/giin sayist,

Gerekli durumlarda, ¢6ziimlenemeyen konularin aydinlatilmasi, bagvurunun degerlendirmesinde daha
fazla detay bilgilerin gerekmesi vb. nedenlerle teklif verme asamasindan 6nce degerlendirme siirecinin
bir pargasi olarak miisteri ziyaretleri gergeklestirilebilir.

Gergeklestirilen ziyaretler ve gbézden gegirmenin sonuglari, Miisteri Ziyaret Formu Belgelendirme
Miidiirii’ ne sunulur.

4.1.1. 1SO 22000:2018 basvurunun gozden gecirmesi:

Bagvuru formu gozden gegirme islemini yiirliten personel asagida belirtilen kriterlere uygun gida
miihendisi, gida teknikeri veya yasal olarak esdeger uzmani tam zamanli veya taseron olarak
saglanmalidir. Bagvuruyu gozden gegiren personelin bagvuru yapan firmanin kategorisi konusunda
yeterliligi yok ise Basdenetci/Denet¢i/Aday Denetgi/Teknik Uzman Listesinden ilgili yeterlilige sahip
bas denetgi-denetci-uzmanin goriislerini alir. Yetkin personel olmamasi/atanmamasi halinde gézden
gecirme islemi Belgelendirme Miidiirii tarafindan yapilir.

o En az tiniversite 6grenimi tamamlamis olmali
o ISO/TS 22003 ve ISO/IEC 17021°deki basvuruyu gozden gecirme sartlarini uygulama
kabiliyeti

- (ISO/IEC 17021-1 A.4.1) Belirli yonetim sistem standartlari/ zorunlu hiikiim ifade eden
dokiimanlarin bilgisi: Belgelendirme igin belirlenen yonetim sistem standard: veya zorunlu
hiikiim ifade eden dokiimanlarin neistedigi ile ilgili bilgi.

- (ISO/IEC 17021-1 A.4.2)ASTOR MAYER’ in proseslerinin bilgisi: Yeterli belgelendirme
ekibi  dyelerinin  atanmasi ve tetkik siiresinin  dogru olarak tayini igin
belgelendirmekurulugsunun prosesleri ile ilgili yeterli bilgi.

- (ISO/IEC 17021-1A.4.3) Miisterinin is sektoriiniin bilgisi: Yeterli belgelendirme ekibi
iiyelerinin atanmasi ve tetkik siiresinin dogru olarak tayini igin miisterinin igsektoriiniin ortak
terminoloji, uygulama ve prosesi hakkinda yeterli bilgisi.

- (ISO/IEC 17021-1 A.4.4) Musterinin Urlin, proses ve kurulusunun bilgisi: Yeterli
belgelendirme ekibi liyelerinin atanmasi ve tetkik siiresinin dogru olarak tayini i¢in miigterinin
iiriin veproses tipleri ile ilgili yeterli bilgi.

o HACCP prensipleri, tehlike degerlendirmesi ve tehlike analizi, 6n gereksinim programlari
dahil gida giivenligi yonetim sistemi prensipleri, ilgili gida giivenligi yonetim sistemi standartlar1 ve
yasal sartlar konusunda egitim almis olmalidir.

Denetci ISO 19011 kilavuzunda belirtilen denetim prosesleri egitimini tamamlamig olmali
Bagvuranlarin gida zinciri kategorileri ve sektorlere gore siniflandirilmasi

Bagvuranlarin iiriinlerinin, proseslerinin ve uygulamalarinin degerlendirilmesi

ISO 22000:2018 denetcilerinin yeterlilik ve gerekliliklere gore yerlestirilmesi
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Denetim tarih ve siiresinin belirlenmesi

Sozlesme gozden gecirme islemi ile ilgili ASTOR MAYERpolitikas1 ve prosediirleri
Kurulusa ve onun gida kategorisi ve tiriinlerine herhangi belirli bir mevsimsel etken;
Degerlendirilecek cografi boliim veya kategorilere iliskin 6zel kiiltiirel ve sosyalaliskanliklar
GGYS, gida iiriinii, prosesi veya hizmetinidenetlemek icin gerekli 6zel etkenler

Konularinda bilgi ve becerisini uygulayabilecegini gostermelidir

Bagvurunun ¢oklu sube (¢oklu saha denetimi) olmasinin sartlart Denetim siiresi belirleme talimatinda
belirtilmistir.

4.1.2. 1S5S0 9001:2015 basvurunun gozden gecirmesi:

Basvuru formu gozden gegirme islemini yiiriiten personel asagida belirtilen kriterlere uygun en az
4 yillik iiniversite mezunu tam zamanli veya tageron olarak saglanmalidir. Bagvuruyu gézden
geciren personelin bagvuru yapan firmanin kategorisi konusunda yeterliligi yok ise Basg
denetci/Denet¢i/Aday Denetci/Teknik Uzman Listesinden ilgili yeterlilige sahip bas denetgi-
denetci-uzmanin goriislerini alir. Yetkin personel olmamasi/atanmamasi halinde gdzden gegirme
islemi Personel Belgelendirme Miidiirii tarafindan yapilir.

Yonetim Sistemi Standardi konusunda egitim almis olmak.
Ofis Programlarini etkin kullanabilmek.

TURKAK, EA ve IAF kurallar1 hakkinda bilgi sahibi olmak.
ISO 17021 ve 17021-3Standartlarinda egitim almis olmak.
IAF MD Dokiimanlart (MD 1, 2, 5, 10, 11)

EA Dokiimanlar1 ( EA 7/05, EA 3/11)

TURKAK Rehberleri

ISO 9001, ISO 19011 Standardinda egitim almis olmak.
NACE REV02 egitimi almis olmak.

I¢ Tetkikei Egitimi almis olmalidir.

4.1.3. Gelen Basvurularin Degerlendirilmesi Sonuglandirilmasi

Planlama sorumlusu gelen her tiirlii belgelendirme bagvurusunu isleme koymak zorundadir.

ASTOR MAYER Planlama Sorumlusu, FR-002 Basvuru Gozden Gegirme Formu kullanarak
asagidakilerden emin olmak i¢in bagvuruyu gézden gegirir.

Miiracaat eden kurulug ve yonetim sistemi ile ilgili bilginin bir tetkik programi gerceklestirmek
icin yeterli oldugu,

Belgelendirme kurulusu ile miiracaat eden kurulus arasinda bilinen farkli anlasilmalarin
giderildigi,

Belgelendirme kurulusunun, belgelendirme faaliyetlerini yerine getirebilecek yeterlilik ve
kabiliyete sahip oldugu,

Belgelendirme c¢alismalarinin kapsami, miiracaat eden kurulusun faaliyetlerinin yiiriitiildigii
tesis/tesisler, tetkikin tamamlanmasi i¢in gerekli siire ve belgelendirme faaliyetlerini etkileyen
diger hususlarin (dil, giivenlik kosullari, tarafsizliga tehditler vb.) dikkate alinmasi.

Miiracaatin gozden gegcirilmesinden sonra, ASTOR MAYER, miiracaati kabul veya ret eder.
ASTOR MAYER, gbzden gecirme sonucunda basvuruyu reddederse, basvurunun ret edilme
gerekeeleri miisteriye yazili olarak yada e-posta ile veya telefon ile geri ¢evrilme nedenleri agik
bir sekilde anlatilir.

Bu gozden gegirme esas alinarak, ASTOR MAYER’ e, tetkik ekibine belgelendirme karari igin
dahil edilecek yeterlilikleri belirler.
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Planlama sorumlusu higbir sekilde din, dil, irk, firma, ayrimi yapamaz. Tirkiye Cumhuriyeti
sinirlarinda uygulanir. Bu konulardaki yapilan basvuru reddi mutlaka mantikli nedenleri ile birlikte
kayit altina alinir. Daha 6nceden ¢alisilmis ve ticari etik kurallarina uymayan kurum, kurulus veya
kisiler ile ilgili bagvurular, degerlendirme kriterlerini karsilamayan basvurular ret edilebilir ancak
gerekgeleri kayit altina alinmalidir.

Belgelendirme ve gozetim denetimlerinin giin sayilarin1 Denetim Siiresi Belirleme Talimatina gore
belirlenir.

EA/NACE ve Sektor kodlarmin belirlenmesinde, TURKAK R40.01 dokiimanindan, kategorilerin
belirlenmesinde ise ISO 22003dokiimanindan faydalanilir.

4.2, Teklif Hazirlanmasi

Basvuru formunda verilen bilgiler dogrultusunda teklif Belgelendirme Miidiirii veya yoOnetim
temsilcisi veya bu kisiler o an firmada yoksa belgelendirme miidiiriiniin verecegi talimata istinaden
herhangi bir ¢alisan tarafindan hazirlanarak ilgili basvuru sahibine BelgelendirmeTeklif ve Sozlesme
Formunda sunulur.

Teklif hazirlanirken Sistem Belgelendirme Basvuru Formunda belirtilen sartlar dikkate alinir.

Bagvurudaki bilgiler dogrultusunda BelgelendirmeTeklifi/S6zlesmesi Formu olusturulur. Sézlesme
asama 1 denetimi, asama 2 denetimi ve ilk ve ikinci gdzetim denetim ve belgelendirmelerini kapsar.
Yeniden belgelendirme siirecinde tekrar sézlesme hazirlanir.

Verilen tekliflerde Ucret Belirleme ve Odeme Talimatina uyulur.

Denetim iicretini etkileyen adam/giin siiresi ise Denetim Siiresi Belirleme Talimati’na gore
belirlenir.

AA-XX.yy.2XX

Xx : Teklif verilen y1lin son iki rakamini (Mesela 2017 i¢in 17)

Yy : Teklif verilen ay1 (Mesela eyliil ay1 igin 09)

Zzz: Ay igerisinde verilen teklif sayis1 (Mesela Eyliil ayindaki ilk teklif ise 201)

AA : Standard kodunu gosterir.

ISO 9001 i¢in “QMS”, ISO 22000 i¢in “FSM”, ISO 45001 i¢in “OHS”, helal i¢in “IHI”, GMP(ISO
22716) igin “GMP”, ISO 10002 i¢in “CSS

Ornek agagidaki gibidir.

10 Eylil 2017 tarihinde verilen ikinci teklifin ve is sonunda verilen 1SO 22000 belgenin numarasi
FSM-17.09.202 olur.

4.2.1. Teklifin Gozden Gegirilmesi

Bagvuru formundaki bilgilere, Denetim Siiresi Belirleme Talimati’na ve Ucret Belirleme ve Odeme
Talimati’nagore hazirlanan teklifler, firmaya iletilmeden once tekrar gézden gecirilir.Gzden gegirme
islemini genel midiir, Belgelendirme Miidiiri tarafindan yapilir.

4.3. Sozlesme Yapilmasi

Teklifin ilgili kurum veya kurulus tarafindan kabul edilmesi (imzalanmasi) ile birlikte ilgili kuruma
Belgelendirme Kurallart gonderilir teklif ve Belgelendirme Kurallari imzalanir ve bunlar ilgili
kurulusun dosyasinda saklanir.
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So6zlesme yapildiktan sonra asagida tanimlanmig olan evraklar miisteriden talep edilir.

. Belgelendirme Kurallari

. HACCP calisma say1s1(ISO 22000 igin)

. Yonetim sistemi dokiimantasyonu, (el kitabi, dokiimantasyonu zorunlu olan tiim
dokiimanlar, organizasyon semasi, siire¢ etkilesimlerini gdsteren dokiimanlar vb.)

. Ticaret odasi faaliyet belgesi, (Varsa)

. Vergi levhasi,

. Ticaret sicil gazetesi, (Varsa)

. Teklifi imzalayan kurulus yetkilisinin imza sirkiileri,

. Sektore Ozgii yasal mevzuat sartlarinin yerine getirildigini gosteren dokiimanlar,
(belge, izin, ruhsat vb. gibi)

. Varsa katalog, brosiir, CD vb. gibi kurulusu tanitict destek dokiimanlar, (basvuru

asamasinda alinmadi ise) (Varsa)

So6zlesmenin gecerli olabilmesi i¢in;

. Sistem Belgelendirme Bagvuru Formunun kurulusun ger¢ek durumunu gosterecek
sekilde dogru ve eksiksiz olarak doldurulmasi
. Miiracaat eden kurulusun, kurduklar: sistemin en az 2 aylik uygulamalarin olmasi, i¢

denetim ve YGG(yOnetim gézden gegirme) toplantist yapmis oldugunu gostermesi gerekir.

Asagida belirtilen belgelerin eksiksiz olarak iletilmesi gerekmektedir.
e Firmaya ait yonetim sistemi dokiimantasyonu (varsa kalite el kitabi, prosediirler ve
ilgili dokiimanlarin son revizyonlari)
e Teklif/s6zlesmenin ve belgelendirme kurallarinin orijinal imzalanmis hali

Belge yenileme tarihi gelen ve s6zlesmenin yenilenmesi i¢in olumlu yanit alinan miisterilere yeni
teklif verebilmek amaciyla s6zlesmesi yeni numara verilerek yapilir.( Eski numarasi kullanilmaz)

So6zlesme siiresince herhangi bir kapsam genigletme veya daraltma ihtiyacinin ortaya g¢ikmasi ve
denetim siirelerinde bir degisiklik yapilmasi gereginin ortaya ¢ikmasi durumunda mevcut sézlesme
revize edilebilir. Bu gibi durumda firmadan yazili olarak degisiklik ayrintilari alinir, dosyasinda
muhafaza edilir, buna istinaden hazirlanilan sézlesmenin numarasi normal numarasinin yanina-01
yazilarak ifade edilir ve sézlesme karsilikli olarak imzalanarak miisteri dosyasinda muhafaza edilir.
Herhangi bir denetim yapilacagi zaman revize s6zlesme baz alinir.

Denetimlerin planlanmas icin; Sistem Belgelendirme talep eden miisteriye ait sozlesmede belirtilen
ve ASTOR MAYER’ e iletilen, belge ve dokiimanlar Planlama Sorumlusu tarafindan _incelenir,
inceleme sonucu olumlu ve sistemin _en _az iki ay uygulandigini _gosterir durumda ise denetimin
planlamasi yapilir. Basvuru inceleme esnasinda ortaya cikan eksiklikler firmaya bildirilir ve bu
eksiklerin tamamlanmasini talep edilir( ornegin; resmi evraklar, sistem dokiimanlar: vb.). 30 giin
icerisinde miisteri _gerekli _diizeltmeleri yapmaz ve basvuru dokiimanlarimi__tamamlamaz ise
miisterinin basvurusu iptal edilir.

Miisterinin__Sistem Belgelendirme basvurusunda bulundugu tarih_itibari ile 6 ay icinde
belgelendirme denetimi_miisteri tarafindan kabul edilmeyerek ertelenir ise miisterinin_basvurusu
iptal edilir. Ancak tabii afetler durumunda bu siire uygulanmaz. Basvurunun iptali miisteri talebi
ile de yapilabilir. Basvurusu iptal edilen miisterilerin dosyalart iade edilir.

4.4. Bas Denetcinin ve Denetim Heyetinin Belirlenmesi

Personel Se¢me ve Degerlendirme Prosediirii’negére onaylanan denetci/TU’lardan olusanBas
denet¢i/Denetgi/Aday Denetgi/Teknik Uzman Listesinden’nden se¢ilen uygun denetgi(ler)Planlama
sorumlusutarafindan belirlenir.

Dokiiman No/Rev. No: PR-01/03 Sayfa7/39
Yaymn Tarihi: 25.09.2017 Rev. Tarihi:20.01.2020



7%

o
O
ASTOR MAYERBELGELENDIRME PROSEDURU

Tetkik ekibinin biiylikliigiine ve yapisina karar verilirken asagidakiler dikkate alinir;

e a) Tetkikin amaglari, kapsamui, kriteri ve tahmini tetkik siiresi,

e b) Tetkikin birlesik, entegre veya ortak oldugu,

e (Birlesik veya entegre tetkikin ekip liderinin, standardlardan en az bir tanesi ile ilgili
derinlemesine bilgi sahibi olmasi ve belirli tetkikler i¢in kullanilan diger standardlar ile ilgili
farkindaliginin olmasi beklenir.)

e ¢) Tetkikin amaclarina ulagsmak i¢in gerekli tetkik ekibinin biitiinciil yeterliligi,

e d) Belgelendirme sartlar1 (uygulanabilir kanuni, diizenleyici veya sdzlesme sartlar1 dahil),

e ¢) Dil ve kiiltiir.

Aday Denetgiler

Denetcilerden birinin Gozlemci Denet¢i olarak belirlenmesi sartiyla tetkike katilabilir. Gozlemci
Denet¢i, sorumluluklar1 yerine getirebilecek sekilde yeterli olmalidir. Gdzlemci Denetgi, ayni
zamanda, aday denetcinin faaliyetleri ve bulgulart ile ilgili son sorumluluga sahiptir.

Gozlemciler

Denetime katilmasi planlanan gozlemciler, tetkikin gerceklesmesinden once FR-006 Miisteri
Denetim Heyeti Teyidi formu ile miisteriye bildirilir. Denetim ekibi, gdzlemcinin tetkik prosesinde
olumsuz etki etmesine veya karismasina ya da tetkik sonucunu etkilemesine izin verilmedigini
giivence altina alir.

Gozlemciler; miisteri kurulusun mensubu, danmigmanlar, taniklik yapan akreditasyon kurulusu
personeli, diizenleyiciler veya diger dogrulanan personel olabilir.

Teknik uzmanlar

Bir tetkik esnasinda teknik uzmanin roli, tetkikin gergeklesmesinden 6nce FR-006 Miisteri Denetim
Heyeti Teyidi formu ile miisteriye bildirilir. Teknik uzman tetkik ekibinde tetkik¢i gibi davranamaz.
Teknik uzmanlara bir Bas Denet¢i/Denetci refakat eder.

Not — Teknik uzmanlar tetkik ekibine hazirlik, planlama veya tetkik i¢in tavsiyede bulunabilir.

Rehberler

Bag Denetci ile miisteri aksi bir sekilde anlasmadikga, her bir denetciye bir rehber eslik etmelidir.
Rehber/rehberler, tetkikin gergeklesmesi igin tetkik ekibine atanir. Tetkik ekibi, rehberlerin tetkik
prosesinde olumsuz etki etmesine veya karismasma ya da tetkik sonucunu etkilemesine izin
verilmedigini giivence altina alir.

Rehberlerin gorevleri asagidakileri kapsayabilir:

a) Goriismeler i¢in baglantilar ve zamanlama olusturma,

b) Tesis veya kurulusun belirli bolgelerine ziyaret ayarlama,

c) Bolgenin emniyeti ve giivenligi prosediirleri ile ilgili kurallarin tetkik ekibi {iyelerince bilindigi
ve uyuldugunun giivence altina alinmasi,

d) Miisteri adina tetkike sahitlik etme,

e) Tetkikei tarafindan istenildigi sekilde agiklama veya bilgi saglama.

Not :Uygun oldugu takdirde tetkik edilen, rehber olarak gorev yapabilir.

4.5, Dokiiman Inceleme, Yerinde Denetim Siiresinin Belirlenmesi ve 1. Asama Denetim

Asama 1 Denetim:
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ISO 9001:2015,ve 1SO 22000:2018sistemlerinin denetimleri i¢in uygulanir. Formal denetimin birinci
asamasidir. Bu asamada belgelendirme vs tavsiye karari verilmez, sadece 2. asama denetimi igin
yonetim sistemi uygulamalarinin hazir olup olmadigin1 degerlendirmek {izere 6n hazirlik mahiyeti
tasir.

Firma’nin El kitab1 ve prosediirlerinin ilgili standart sartlarimi karsilayip karsilamadigi incelenir.
Dokiiman inceleme, 1.Asama ve yerinde denetim siiresinin belirlenmesinde Denetim Siiresi
Belirleme Talimati esas alinir. Dokiiman inceleme raporunun hazirlanmasinda Asama 1 ile yerinde
denetimde dogrulanabilecek ve kilavuz notlar kaydedilir. Asama 1 denetim sonuglari, ISO 9001:2015
Denetim paketi (agsama 1 boliimii-Asama 1 soru listesi ve raporu)veya ISO 22000:2018Denetim paketi
(asama 1 boliimii-asama 1 Soru listesi ve raporu) ile kayit altina alinir ve Asama 1 denetim sonuglarina
gore Asama 2 denetim planlanir ve gerceklestirilir. Asama 1 denetimi sonucunda uygunsuzluk tespit
edilmesi halinde, Asama 2 nin planlanmasindan &nce uygunsuzluklarin kapatilmasi i¢in yeterli siire
belirlenmesi ve sonuglarin takibi gerekmektedir.

Asama 1 denetimin baslica amaglar1 sunlardir;

o Miisterinin sistem dokiimantasyonunun denetlenmesi
o Kurulusa ait yerlerin ve lokasyona 6zgii kosullarinin degerlendirilmesi ve asama 2 denetim
hazirliklari i¢in kurulug personeli ile goriigmelerin yapilmasi,
. Kurulusun statiisiiniin ve standart sartlarin1 kavrayismin goézden gegcirilmesi (6zellikle

uygulanan yonetim sisteminin igletilmesinin, performansinin ve onemli yoOnlerinin, proseslerinin
gbzden gecirilmesi)

o Y 6netim sisteminin kapsami, prosesler, kurulusun yeri (lokasyon) ,yasal diizenlemeler ile ilgili
gerekli bilgilerin toplanmasi,

o Asama 2 denetim icin gerekli kaynaklar1 gozden gecirmek ve asama 2 denetimin detaylar1 ile
ilgili olarak miisteri kurulusla anlagsma saglamak,

o Miisteri kurulusun yonetim sistemi ile ilgili yeterli bilginin kazanilmasini takiben, asama 2
denetimin planlanmasina odaklanmak,

o Misterinin i¢ denetimlerini ve yonetim gozden gecirmelerini etkin bir sekilde planlayip

gerceklestirdiginin  ve yoOnetim sisteminin uygulama seviyesinin yeterliliginin belirlenmesi ile
miigterinin asama 2 denetim i¢in hazir olup olmadiginin degerlendirilmesi, amaciyla gerceklestirilir.

45.1. 1SO 9001:2015 KYS denetimleri icin;
Yonetim sistemleri denetimleri icin, R40.05 de belirlenen kritik kodlara gore denetlenecek firmanin

kapsami degerlendirilir ve eger kritik koda sahipse 1.asama denetimlerinin sahada yapilmasina karar
verilir. Kritik kodlar haricinde Asama 1 denetimi ofiste yapilir. (R40-05 EK A)

EA KODU ACIKLAMASI 1SO 9001
1 Tarim, balik¢ilik OFIS
2 Madencilik ve tasocagi isletmeciligi SAHA
3 Gida iirtinleri, mesrubat ve tiitiin mamulleri SAHA
4 Tekstil ve tekstil tiriinleri OFIS
5 Deri ve deri iiriinleri SAHA
6 Agac ve agac iiriinleri OFIS
7 Kagit hamuru, kagit ve kagit iiriinleri OFIS
8 Yaywincilik sirketleri Publishing OFIS
9 Matbaacilik (basimevleri) sirketleri SAHA
10 Kok ve rafine petrol iiriinleri OFIS
11 Niikleer yakit SAHA
12 Kimyasallar, kimyasal iiriinler ve Iifli tirtinler SAHA
13 llac, eczacilik tiriinleri SAHA
14 Kaucuk ve plastik tirtinler SAHA
15 Metal olmayan madeni iirtinler SAHA
16 Beton, ¢imento, kireg, alci, siva vb. OFIS
17 Temel metaller ve islenmis metal iirtinleri OFIS
18 Makine ve techizat OFIS
19 Elektrikli ve optik techizat OFIS
20 Gemi insast SAHA
21 Uzay arastirmalar arag ve geregleri SAHA
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22 Tasit araglar SAHA
23 Smiflandirilmanus diger sinai iiretim OFIS
24 Geri kazanim, geri doniistim SAHA
25 Elektrik temini OFIS
26 Gaz temini SAHA
27 Su temini OFIS
28 Bina, tesis insaati SAHA
29 Toptan ve perakende ticaret; Motorlu araclar, motosiklet, kisisel esyalar ve ev esyalarinin tamiri OFIS
30 Hotel ve restoranlar OFIS
31 Ulastirma, depolama ve iletisim OFIS
32 Finansal aracilik; gayrimenkul mal; kiralama OFIS
33 Bilgi teknolojisi tirinleri SAHA
34 Miihendislik hizmetleri OFIS
35 Diger hizmetler OFIS
36 Kamu yonetimi OFIS
37 Egitim SAHA
38 Saglik ve sosyal isler SAHA
39 Diger sosyal hizmetler OFIS

Denetim siiresinin belirlenmesi, “MDS5:2015 Kalite ve Cevre YoOnetim Sistemlerinin Denetim
Siiresinin Belirlenmesi” zorunlu dokiimaninda tanimlanmustir. ilk denetim siiresinin (Asama 1 +
Asama?2) dogru olarak belirlenmesi bagvuru gdzden gecirmenin 6nemli bir pargasidir.

45.2. 1SO 22000:2018 FSMS denetimleri icin;

ISO 22000:2018 denetiminde dokiiman gozden gecirme Asama 1 denetimi ile birlikte miisteri yerinde
gergeklestirilir. TS/ISO 22003 standardinda verilmis olan kategori/alt kategori bilgileri asagida
verilmistir.

KATEGORI : : - Kategori Risk Sinifi
KODU KATEGORI ALT KATEGORI SEKTORLER TOURKAK R40.05
Cl1 Kirnuzi ve Kanatli Et ve Et Uriinleri Yiiksek
ClL2 Balik ve deniz iiriinleri Yiiksek
Dayaniksiz
a %\u’\;&sm CL3 | Sitve Siit Uriinleri Yiiksek
islenmesi
Cl4 Yumurta Yiiksek
ClL.1 Taze meyve ve sebze islenmesi (meyve- Orta
Bozulabilir sebze suyu, meyvelerin sebzelerin
ch Islenmis dogranmasi vb.)
= | Bitkisel Cll.2 Hububat, sert Orta
Uriinler kabuklu yemisler ve baklagiller iceren
bitkisel iiriintiretimi
Bozulabilir clr1 Karisik bitkisel ve hayvansal tiriinler Yiiksek
islenmis iceren pizza, lazanya, sandvi¢, hamur,
c GIDA IMALATI chl bitkisel ve hazir yemek vb. iiretimi
= = | hayvansal
karisim
tiriinleri
CIv.1 Bitkisel ve hayvansal sivi ve kati yaglarin Orta
imalati(bitkisel veya hayvansal tiriinlerden
ham veya rafine edilmis sivi ve kati yag
imalatimi kapsamaktadir)
CIv.2 Ogiitiilmiis tahil diriinleri, nisasta ve Orta
U nisastali iriinlerin imalati (Bu grup,
Yzun
Omiirlii hububatlardan ve sebzelerden un veya
C\v | = . l N topak imalatini, piring elde edilmesi gibi
Lytenmiy bu iiriinlerden un karisimlari veya hamur
trtinler ] - TS
imal edilmesini de icerir.
Ayrica, misir ve sebzelerin yas iken
ogiitiilmesi, nisasta ve nisastal iirtinlerin
imalati da bu gruba dahildir. Ogiitiilmiis
hububat ve sebze iiriinleri imalati, Nisasta
ve nisastall tiriinlerin imalati gibi)
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CIv.3 Furin ve unlu mamuller imalati (Bu grup, Orta
firin tiriinleri ile makarna, sehriye ve
benzer tiriinlerin tiretilmesini
kapsamaktadir.)

Civ.4 Baharat, sos, sirke ve diger ¢cesni Orta
maddelerinin imalati ile gida tuzu elde
etmek amaciyla tuzun iglenmesi

CIv5 Seker, meyve ve sebzenin islenmesi ile oda | Orta
sicakliginda muhafaza edilen iiriinler
(Ornegin regel, cips, tursu, hermetik
paketleme ile ambalajlanmis corbalar vb.)
Kakao, Kahve, Cay, cikolata, sekerleme,
ciklet vb. imalati ve islenmesi, kuruyemis
vb imalati

CIV.6 Homojenize gida miistahzarlar: (anne siitii | Orta
verine gecen bebek mamalari)

CIv.7 Konserve Orta

Civ.s Iceceklerin imalati (Bu boliim, alkolsiiz Orta
icecekler ve maden sulari gibi iceceklerin
imalatini (dogal maden suyu ve diger
siselenmis sularin tiretimi), alkollii
iceceklerin, temel olarak fermantasyon
(mayalama) yontemi ile sarap ve biranin
imalatini ve danutilmis alkollii iceceklerin
imalatini kapsamaktadir.

9
=

Ciftlik hayvanlari i¢in hazir yem imalat Orta
(Bu grup insan tarafindan tiiketimi
DI Yem iiretimi amaclanan. ,q.zda amcfclz .ve{is.tirilen

- hayvanlar i¢in yem iiretimini kapsar.
Hayvan Yemi Ornegin, biiviik bas. kiiciik bas. kanatli ve
Uretimi balik yemleri)

lw)

Evcil DIll.1 Ev hayvanlari icin hazir yem imalati (Bu Orta
grup gida amach olmayan hayvanlar icin
vemlerin iiretimini kapsar. Ornegin, kedi,
Uretimi kopek, kus, siis baligi )

2
E g
B

El Bu sumif asagidaki faalivetleri Yiiksek
kapsamaktadir;

- restoranlar.

Yemek - kafeteryalar

Uretimi ve - fast-food restoranlar,

Sunumu - al gétiir tiiriinden yemek yeme yerleri,
- vemek fabrikalari

- Otel mutfaklari vb.

Im
Im

Catering

me
=

Su temini (Bu boliim, suyun evsel ve Yiiksek
endiistriyel ihtivaclar dogrultusunda
toplanmasini, aritilmasini ve dagitimini
kapsamaktadir. Suyun cesitli kaynaklardan
toplanmasinin yani sira ¢esitli yontemlerle
dagitilmasi da bu béliime dahildir.)

==
[N

Atk Yonetimi (Bu boliim atik maddelerin Yiiksek
toplanmasi, islah ve bertarafini, atiklarin
yerel tasimaciligini ve geri kazanim
tesislerinin (atiklarin tiirlerine gére tasnif
ederek geri kazamlabilir maddeleri
ayristiran tesislerin) isletilmesini
kapsamaktadir.

T

Hizmetler HI Hizmetler
Hizmetier - Hizmetler 1.3 Temizlik hizmeti (Bu grup, her tiirlii Yiiksek

binanin genel i¢ temizligi, binalarin dis
temizligi faalivetlerini, binalar icin uzman
temizlik faaliyetlerini veya

diger uzman temizlik faaliyetlerini,
endiistri makinelerinin temizligi, kara yolu
ve deniz tankerlerinin iclerinin temizligi
faalivetlerini, binalar ve endiistri
makineleri icin dezenfekte ve bocek,
kemirgen, vs. imha faaliyetlerini, siselerin
temizligi, is iiniformalarinin
camasirhanelerde temizligini (vikanmast,
kurutulmasi vb.) kapsamaktadir.
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1.1 Gida Ambalaji ve ambalaj materyallerinin | Orta

Gida Ambalaji ve Gida Uretimi

ambalaj — .
i materyallerinin ! *“.Mb.ah? L

T uretimi

Uretimi

Ekipman Uretimi IE]tLgt?:'?in Ji GéZ?t;fif:l\fedona’”ml veya otomat Orta
J W J (Donanim tiretimi

Imalat) Imalaty)

45.3. Asama 1 Denetimi i¢cin Denetci Atamasi

Asama 1 denetimleri planlanirken Yonetim Temsilcisi denetim ekibi konusunda yeterlilik ve
yetkinlikleri belirler ve agsama 1 ve asama 2 denetimleri ger¢eklestirmek tizere bas denetgi(leri) atar.
Denetim ekibi yeterliligi, denetlenecek konunun riski, denetimin karmasikligi, yasal ve mevzuat
gereklilikleri ve jeografik yerlesimler goz Oniine alinarak belirlenir. Bu asamada denetim ekibine bir
uzmanin atanmasi diisiiniilebilir, ayrica diger ekip tiyeleri belirlenir.

Denet¢i atamasinda ISO 19011 velSO 22003esas alinarak Personel Se¢me ve Degerlendirme
Prosediiriiuygulanir. EA ve NACE kodlarina ve/veya GGYS Sektor Grubu ve Ilgili alanauygun
denetci uzman listesinden denetim ekibi iiyeleri planlama sorumlusu tarafindan belirlenir.

Ilgili miisteri eger en az 3 yillik bir cevrimi tamamladiysa denetci atamas1 yapilirken olusturulacak
denetim ekibi daha onceki denetimlerde olusturulan denetim ekibinden farkli olmasi gerekir. Bu
farklilik, denetim ekibine yeni {iyelerinin katilimi veya denetim ekibi iiyelerinin birinin veya daha
fazlasinin yerine yeni iiyelerin katilmasi seklinde gergeklestirilir. Bu, zaman iginde gelisen iligkilerin
¢ikar ¢atismalarina bir risk olusturmamasi bakimindan énemlidir.

45.4. Asama 1 Denetim Siiresi ve Planlama

Asama 1 denetim, belgelendirmeye kadar gegen tiim denetim siireglerinin bir pargasidir ve birlikte ele
almir. 1SO 9001:2015 ve 1SO 22000:2018ydnetim sistemi denetimleri iki agsama da planlanir.

Yonetim Sistemi belgelendirmesi ile ilgili denetim siiresi Asama 1 ve Asama 2 denetimler i¢in toplam
olarak Denetim Siiresi Belirleme Talimati, Cok Sahali Denetim Talimati veTURKAK REHBER
40.05’e uygun olarak belirlenir.

1ISO 9001:2015 KYS icin Asama 1 denetimde denetiminin danismanlik kapsamina girmemesi i¢in
Asama 1 denetim siiresi sinirlandirilmistir. 1SO 9001:2015 KY'S i¢in Asama 1 denetimleri; toplam
denetim siiresinin %30’unu agmayacak sekilde planlanir.

1SO 22000:2018belgelendirmesi ile ilgili denetim siiresi Asama 1 ve Asama 2 denetimler igin toplam
olarak denetim siireleri, Denetim Siiresi Belirleme Talimati’na uygun olarak belirler. ISO
22000:2018i¢in denetiminin. Asama 1 denetimleri; toplam denetim siiresinin %30 unu agmayacak
sekilde planlanir.

Asama 1 denetim belirlenen siire 1518inda daha 6nceden atanan denetim ekibi tarafindan planlanir ve
ilgili firmaya Denetim Plani iletilerek teyidi almr. ilgili formda tiim denetim ekibi iiyeleri yer alir. Bu
bildirim miisterinin herhangi bir itirazt olmasi durumunda ekibi yeniden olusturmaya yeterli siire
verecek sekilde olur. Belirlenen denetim tarihinden en az 2 giin 6nce firmaya iletilmelidir.

Asama 1 denetiminin giinii ile ilgili olarak miisteri ile irtibata gegilir. Denetim standardi ve denetim
kapsamu teyit edilir.

ISO 9001:2015 KYS i¢cin masa bagi Asamal denetimlerinde denetim plani hazirlanir fakat miisteriden
onay alinmaz.
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455, ISO 9001 KYS Asama 1 Denetimlerinin Yapilmasi

ISO 9001:2015 KYS i¢in Asama 1 denetimleri; toplam denetim siiresinin %30 unu agsmayacak sekilde
planlanir. 1SO 9001:2015 KYS i¢in bagvuran kurulugun yonetim sistemine ait dokiiman incelemesi
sonuclart ve Asama 1 denetim sonuclar1 kayit altina alinir. Asama 1 denetiminin SAHADA yapilip
yapilmayacagi TURKAK R40-05 rehberindeki EA Kodlarina gore belirlenen kritik kod tablosuna gore

belirlenir.Bas denetg¢i tarafindan 6nerildi ise; Asama 1 denetim raporu sahada hazirlanir.

Asama 1 tetkikinin amaci asagidakileri gerceklestirmektir:

a) Miisterinin yonetim sisteminde dokiimante edilmis bilgiyi gozden gegirmek,

b) Miisteri mahallini ve sahaya 6zgili kosullar1 degerlendirmek ve Asama 2 tetkikine hazirligin
belirlenmesindeki miisterinin personeli ile miizakereleri yapmak,

c¢) Miisterinin statlisiiniin gozden gegcirilmesi ve Ozellikle temel performansin veya Onemli
hususlarin, proseslerin, hedeflerin ve yonetim sisteminin calismasinin tanimlanmasiyla ilgili
standard sartlarin1 anlamak,

d) Asagidakiler dahil yonetim sisteminin kapsamu ile ilgili gerekli bilgileri elde etmek:

- Miisterinin sahasi/sahalari,

- Prosesler ve kullanilan techizat,

Olusturulan kontrol seviyeleri (6zellikle birden fazla sahasi olan miisterilerde),

- Uygulanabilir durumsal ve diizenleyici sartlar,

e) Asama 2 tetkikine yonelik kaynak tahsisinin gézden gecirmek ve Asama 2 tetkikinin ayrintilar
tizerinde miisteri ile anlagmaya varmak,

f) Yonetim sistemi standardinin veya diger hiikiim ihtiva eden dokiimanlar baglaminda, miisterinin
yoOnetim sisteminin ve saha operasyonlarin yeterli bir sekilde anlasilmasinin saglanmasiyla,
Asama 2 tetkikinin planlanmasina odaklanmak,

g) I¢ tetkiklerin ve yonetimin gdozden gegirmesinin planlanip planlanmadigi ve gergeklestirilip
gergeklestirilmediginin degerlendirilmesi ve uygulanan yonetim sisteminin uygulama seviyesi ile

miigterinin Asama 2 tetkiki i¢in hazir olup olmadigini degerlendirmek.

Miisteri kurulusun;Saha denetimi raporunda

Sahaya 6zgii kosullarmin degerlendirme sonuglarini,

Kurulusun statiisiini,

Kurulus kapsam ve harig tutmalarin degerlendirilmesi,

Yonetim sisteminin prosesleri, hedefleri gibi kilit noktalarinin degerlendirilmesini,

Uriinle ilgili yasal sartlari karsilamama, altyap: gibi varsa onemli / kritik uygunsuzluklarin

belirlenmesi i¢in firsat olusturmasi,

ISO 9001:2015 KYS dokiimantasyon sartlarinin uygunlugu ( dokiiman inceleme Asama 1

denetiminin bir pargasidir. ),

Kilit ve diger ilgili personellerle tanisma ve goriis, 6neri alma,

Diizeltici faaliyetlerin, i¢ denetimlerin ve YGG’nin uygulanma durumunu,
Asama 2 denetim igin yeterlilik incelemesi,

Kaynaklarinin varligini ( lojistik, ulasim, konaklama, kilavuz gibi )
Asama 2 denetim plani, denetim tarihi i¢in gerekli notlar igerir.

Masa bas1 denetimi raporunda

Kurulusun statiisiinii,
Kurulus kapsam ve hari¢ tutmalarin degerlendirilmesi,
ISO 9001:2015 KYS dokiimantasyon sartlarinin uygunlugu ( dokiiman inceleme Asama 1

denetiminin bir pargasidir. ),

Diizeltici faaliyetlerin, i¢ denetimlerin ve YGG’nin uygulanma durumunu,
Asama 2 denetim igin yeterlilik incelemesi,
Asama 2 denetim plani, denetim tarihi i¢in gerekli notlari, igerir.

Dokiiman No/Rev. No: PR-01/03 Sayfa 13 /39
Yaymn Tarihi: 25.09.2017 Rev. Tarihi:20.01.2020



7%

o
O
ASTOR MAYERBELGELENDIRME PROSEDURU

45.6. 1S0O 22000:2018Asama 1 Denetimin Yapilmasi

ISO 22000:2018’de 1.Asama denetiminin amaci, asagidakilerin gozden gecirilmesi kapsaminda,
kurulusun gida giivenligi tehlikelerini belirlemesi, analizi, HACCP plan1 ve 6n gereksinim
programlari, politika ve hedefler ve 6zellikle kurulusun durumunun denetime hazirligi baglaminda bir
anlayis olusturarak, 2. asama denetiminin planlanmasi i¢in bir bakis saglanmasidir.

Asama 1 tetkiklerinde genel olarak asagidaki hususlar kontrol edilmelidir.

e Asama 2 tetkikine hazirlik maksadiyla basgvuran firmanin sahasi ve saha sartlarinin
degerlendirilmesi,

e Firmanin statiisiiniin gézden gegirilerek, ISO 22000:2018standartlarin gerekliliklerini saglayip
saglamadiginin o6zellikle 6nemli etkenler, prosesler, hedefler ve operasyonlarinin uygun olup
olmadiginin degerlendirilmesi,

e 1SO 22000:2018FSMS kapsamu ile ilgili gerekli bilgiler toplanarak asagidakilerin kontrolii
yapilmalidir;

- tehlike analizlerinin (ilk adim) yonetilmesi hususunda bilgiler,

- tehlike analizlerinin metodolojisi ve kabul edilebilir basamaklarin belirlenmesi,
- OGP (On Gereksinim Plani) ve/veya HACCP planlari,

- Firmanin sahasi veya sahalari ile buralardaki proseslerinin temel bilgileri,

- Ilgili mevzuat ve kurallarin degerlendirilmesi ve yeterliligi

- Miskili riskler,

- Firmanin bagvurdugu kapsamdaki ¢evre ve kalite etkenleri.

e Asama 2 tetkikinin detaylarinin goriisiilmesi,

e Muhtemel 6nemli etkilerin saha operasyonu ve firmanm ISO 22000:2018’in yeterli sekilde
anlasilmasi ve bu dogrultuda asama 2 tetkik planlamasinin yapilmasi,

e Yonetimin gozden gecirmesinin ve i¢ tetkiklerin yapildiginin kontrolii ve degerlendirilmesi
vasitasiyla firmanin asama 2 tetkikine hazir olup olmadiginin kontrolii,

e Firmanmn On Gereksinim Programi’nin yapilan ise, yasal ve zorunlu gerekliliklere gore
dokiimante edildiginin kontrolii,

e Firmanin Gida Giivenligi Yonetim Sistemi’nin, gida giivenligi tehlikelerinin tanimlandigi
yeterli proseslere sahip olup olmadiginin kontrolii,

e (Gida giivenligi kurallar1 ile firmanin Gida Giivenligi Yonetim Sistemi’nin uyumlugunun
kontrolii,

e (Gida Giivenligi Yonetim Sistemi politikas1 ve bunun uygulamalar1 hakkinda bilgiler,

e (ida Giivenligi Yonetim Sistemi standardi gerekliliklerine uygun gegerlilik, dogrulama ve
iyilestirme kurallarinin kontrolii,

o Asama 2 tetkikine hazirlik amaciyla firmanin ek dokiimanlarinin kontrolii,

Asama 1 tetkiklerine gére eger firmanin yukaridaki genel sartlar1 yerine getirdiginin teyidi alinirsa
asama 2 tetkikine gecilebilir.

Asama 1 denetiminin nasil yapilacagi ve hangi konulara bakilacagi Denetim Prosediirii’nde
belirtilmistir.

Asama 1 denetimden sonra Asama 2 denetim erteleme ya da iptal ile sonuglanabilir. Bu durum
denetlenene bildirilir.

ISO 9001:2015 KYS ve ISO 22000:2018GGYS i¢in eger denetim adam/giin sayisini degistirecek
sekilde sapmalar var ise bu durum denet¢i giin sayisinin ve denetim {icretinin arttirilabilmesi amaci ile
miisterinin dikkatine sunulur ve Asama 1 raporuna kaydedilir.

Bas denet¢i Asama 1 sonuglarini Asama 1 denetim raporuna kaydetmelidir. Miisterinin tiim proses ve
faaliyetlerini karsilayacak sekilde bir denetim plani hazirlanir ve plan ile Asama 1 denetim raporunun
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bir kopyas1 miisteriye birakilir. Asama 2 denetim i¢in bir giin konusulabilir ve denetimin nasil
gerceklestirilecegi ile ilgili goriisme yapilir.

Asama 1 denetiminden _sonra _asama 1 denetim raporu hazirlanwr. Miisteri _eger Asama 1
denetiminden gecmesi halinde Asama 2 denetimi gerceklestirilir. Asama 1 denetim sonucu, Asama
2 denetiminin _iptaline veya ertelenmesine neden olabilir. Asama 2 denetimleri miisteri tesislerinde
gerceklestirilir. Asama 1 ve Asama 2 denetimleri arasindaki maksimum zaman 90 giindiir.

Asama-1_denetimi_sonunda, asama-2 denetim_zamanina kadar gecen_ siire esnasinda miisteri
gerceklesebilecek tiim _degisiklikleri ( calisan _sayisi, yonetim temsilcisinin _degismesi, kapsam
degisikligi, proseslerde olabilecek degisiklikler vs. ) ASTOR MAYER ’in_génderecegi asama-2
denetim planini onaylamadan once ASTOR MAYER e bildirmek zorundadir.

45.7. Asama 1 Denetiminin Raporlanmasi

Raporlamada 1SO 9001:2015 Asama 1 Denetim Raporu ve Soru Listesi (bu soru listesi ve rapor
denetim paketinin i¢indedir) ve 1ISO 22000:2018 Asama 1 Denetim Raporu ve Soru Listesi (bu soru
listesi ve rapor denetim paketinin icindedir)kullanilir. Standardin maddeleri ile ilgili bulgular
kaydedilir. Uygunsuzluklar, Uygunsuzluk raporuna kaydedilir. Gozlem varsa rapor igerigine kayit
edilir. Uygunsuzluklarin siniflari muhakkak belirtilir. Firma uygunsuzluklarin kok sebebini ve
tekrarini engelleyecek sekilde diizeltici faaliyet planlamalidir. Diizeltici faaliyetler gergeklestirilip ve
gerceklestigine dair objektif deliller bag denetciye veya ASTOR MAYER merkez ofise iletilmelidir.
Rapor yetkin denet¢i tarafindan gézden gegirilir durum kayit altina alinir.Eger uygun ise bas denetgi
planlama boliimii ile koordinasyonu saglayarak Asama 2 denetimine (Planlamasina) gegilir. Diizeltici
faaliyet kabul edilemez ise eksiklikler firmaya agiklanarak tekrar diizeltici faaliyetin tamamlanmasi
istenilir.

Eger basgvuru ve sozlesmedeki bilgilerden O6nemli sapma kaydedilmis ise denet¢i gilin sayisinin
artirtlmas1 / azaltilmasi ve maliyetin tekrar tespiti amaci ile miisteri ile irtibat kurulur ve teklif /
sozlesme tekrar sunulur.

Asama 1’in amaglarinin karsilanmasi ve Asama 2 igin hazirlikla ilgili dokiimante edilmis sonuglar
(Asama 2 tetkiki esnasinda uygunsuzluk olarak siiflandirilabilecek) miisteriye bildirilmelidir. Asama
1 ¢iktilarinin, bir tetkik raporunun (bk. 17021-1:2015 Madde 9.4.8) sartlarinin tamamini karsilamasi
gerekmez. Asama 1 ve Asama 2 tetkikleri arasindaki araligin belirlenmesinde, Asama 1 tetkiki
esnasinda belirlenen hususlarin ¢éziime kavusturulmasina yonelik miisterinin ihtiya¢ duyacagi zaman
dikkate alinmaktadir. Bu zaman dilimi maksimum 90 giinii ge¢meyecek sekilde AstorMayer
tarafindan belirlenmistir. AstorMayer Asama 2 i¢in diizenlemelerini revize etme ihtiyaci da duyabilir.
Yonetim sistemini etkileyecek 6nemli degisiklikler olursa, AsotrMayer tamaminin veya Asama 1’in
tekrarmi degerlendirmektedir. Miisteri, Asama 1’in sonuglarimin Asama 2’yi ertelemeye veya iptal
etmeye yol agabilecegi konusunda Asama 1 denetiminde bilgilendirilmektedir.

I1ISO 9001:2015 KYS, ISO 22000:2018GGYSAsama 1 denetimlerinin gergeklesme tarihinden en fazla
90 giin sonra yerinde denetim / Asama 2 denetimi gergeklestirilir. Bu siirenin asilmasi durumunda
asama 1 tekrar edilir veya iptal edilir.

Asama 1 denetimi ile Asama 2 denetimi arasindaki minimum siire, miisterinin Asama 1 denetimindeki
Uygunsuzluk Raporu belirttigi siiredir.

Asama 1 denetimi sirasinda miisteri ve tam olarak yiiriitiildigi, etkin ve gereklilikler ile uyumlu
oldugu belirlenen KYS/GGYS’nin herhangi bir kisminin, 2. asama denetimi sirasinda tekrar
denetlenmesine ihtiya¢ duyulmamasi olasiligi bulunmaktadir. Ancak, ASTOR MAYER denetgileri
daha oOnce denetlenen KYS/GGYS kisimlarinin belgelendirme kurallarina uymaya devam ettigini
denetim raporlarinda belirtir. Bu durumda, 2. agama denetim raporu bu bulgulari igerir ve uygunlugun
1. asama denetimi sirasinda tespit edildigini beyan edilir.
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Asama 1 denetim raporu belgelendirme karar alicilar1 tarafindan kontrol edilir. Ve asama-2 planinda
degisiklige sebep olabilecek durumlar planlama sorumlusuna bildirilir.

4.6. Fazla Denetim Zamani Gerektirebilecek Durumlar
1SO 9001:2015 KYS icin

Kompleks yerlesim, faaliyet / proseslerin birden fazla yerde olmasi,

Tasarim ve gelistirme faaliyetlerinin uygulanmasi,

Dokiimantasyon yapisi,

Uriin karakteristiklerinin ve proseslerinin kompleks olmasi,

Coklu sahada faaliyet gostermesi

Anahtar personel ve diger ilgili personellerin egitim ve tecriibeleri,

Denetimde terciiman kullanilmasi,

Yiiksek dereceli kurallar igeren proseslerin olmasi.

Is yerinin ¢alisan sayisina gore ¢ok biiyiik olmasi

Cok sayida yonetmelik ve yasal gerekliligin olmasi (gida, ilag, havacilik, niikleer enerji vb)
Firmanin kapsamini dogrulamak i¢in gegici sahalar1 ziyaret etme gerekliligi duyulmasi
Firmanin dis kaynakli islemlere/proseslere sahip olmasi

Firmanin bir 6nceki denetiminde, denetim adam/giin sayisinin eksik olarak belirlenmis olmasi

1SO 22000:2018GGYS i¢in

Komplike yerlesimler, birden fazla bina, tesis, ayri boliimler vb.,
Denetimde terciiman kullanilmasi,

Cok 6zel faaliyetler

Ek toplanti gereklilikleri (Gozden gegirme toplantisi, Koordinasyon toplantisi, tetkik ekibi
bilgilendirme toplantisi)

Uriin tiirii say1s1

Uriin hatt1 say1st

Uriin gelistirme

Kritik kontrol noktasi sayist

Operasyonel 6n kosul program sayis1

Bina alan

Altyapt

Kurum i¢i laboratuvar deneyleri

Cok isletmeli kuruluslarda tespit edilen uygunsuzluklar igin gerceklestirilen takip denetimlerinde,
merkez biiro veya isletmelerin en azindan birinde, ilgili yonetim sisteminde ve/veya uygulamasinda
devam eden uygunsuzluklar tespit edilmesi durumunda, belgelendirme yapilmaz veya mevcut belge
iptal edilir. Coklu saha 6rneklemesi MD.1’ e gére planlamr. Basvurularda Teklif Istek Formu Ek-1
formu ile Coklu saha bagvurusu yapilir.

4.7. Denetim Zamaninin Azaltilmasim1 Gerektirebilecek Durumlar

1SO 9001:2015 i¢in

Tasarim maddesinin kapsamdis1 olmas1 /uygulanabilir olmamasi
Standart maddelerin kapsam dig1 tutulmasi/uygulanabilir olmamasi
D1s kaynakli proseslerin olmamas,

Dokiiman yapisinin anlagilir ve kolay denetlenebilir yapida olmasi,
Riskli olmayan iiriin / proses olmasi,
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Yonetim sisteminin olgunluk diizeyi,

Calisanlarin yetkinlik diizeyleri,

Baska bir kurulustan mevcut belgesinin olmasi,

Diger sistem belgesine sahip olmasi,

Isyerinin calisan sayisina gore kiiciik bir alana sahip olmasi

Firmanin y&netim sistemi hakkinda 6n bilgisi (Or: ASTOR MAYER tarafindan daha énce baska
bir standartta belgelendirilmis olmasi)

Yiiksek diizeyde otomasyon

e Saha dis1 galisan (Or: satis personeli, siiriiciiler, servis personeli vb.) personelin olmasi ve bu
kisilerin aktivitelerinin, kayitlarin incelenmesi ile denetim uygunluguna ulasilabilir olmasi

Denetim zamani 1SO 9001:2015 KYS belgelendirme denetimleri igin belirlenen zaman olarak
%30’dan fazla azaltilamaz.

1SO 22000:2018i¢in

Denetim Siiresi Belirleme Talimatina gore hesaplama yapilir. Gida Giivenligi Yonetim Sisteminde
denetim zamanin azaltilmasini gerektirecek bir durum bulunmamaktadir.

4.8. Asama 2 Denetimin Planlanmasi

Belgelendirme Miidiirii tarafindan bas denetci ve denetim heyeti atanir. Firma kapsam ve bilgilerini
iceren Denetim Ekibi Atama Formu denetim ekibinde bulunanlara e-posta ile ulastirilir ve
denetgi(ler)den onay1 alinir. Formun orijinal hali miisteri dosyasinda mutlaka bulundurulur.

Ulasim, konaklama Vs. organizasyonlar1 Planlama sorumlusu ve/veya bas denet¢i tarafindan
gerceklestirilir. Bas denet¢i Denetim Plani’mi hazirlar. Denetim heyetinin 6z ge¢misleri ve denetim
plan1 firmanin teyidini almak tizere e mail ile denetim tarihinden en az 2 giin 6nce firmaya iletilir.

Belirlenen kapsama gore; Bas denet¢i tarafindan Denetim Plani olusturulur ve standardin hangi
maddelerini hangi proses / boliim / faaliyette denetleyecegini gostermelidir. Her bir denet¢i i¢in giinde
en fazla 8 saat denetim yapacak sekilde planlamalidir. Denetim plani yonetimden baslanarak, politika,
amag, hedefler ve firmanin is akigina gore mantiksal akis izleyecek sekilde olusturulmalidir.

Denetim giin sayis1 giinlilk denetim saatinin uzatilmasi ile azaltilamaz. Giinliik denetim saati sadece 8
saattir. Gerekli oldugu durumlarda giinliik calisma saati maksimim %20 oraninda arttirilabilir, Bu
kosul tam giinler denetim siiresini kisaltmak i¢in degildir. Tahsis edilen Denetim siiresi ilk planlama
asamalarinda gilinliik daha uzun ¢alisma saatleri programlanarak azaltilmamalidir.

Denetim ekibi ile irtibat kurmak daha 6nceden olan gelismeler hakkinda bilgi vermek, denetimi
konugsmak ve denetgilerden gelebilecek sorular1 yanitlamak bas denetginin sorumluluklarindandir. Bag
denet¢i tarafindan ¢oziimlenemeyen problemler ile ilgili olarak Belgelendirme Miidiiriine basvurulur.

Planlama ve rapor yazma faaliyetleri, Kalite Yonetim Sistemi belgelendirmeleri igin Denetim Siiresi
Belirleme Talimati’nda verilen toplam siirenin %10’undan ve bu faaliyetler saha denetimi siiresini
toplam denetim siiresinin %70’inden daha aza diisiirmeyecek sekilde planlanir.

ISO 9001:2015 KYS velSO 22000:2018GGYSAsama 2 denetim plani, Asama 1 de elde edilen
bulgular dogrultusunda bas denetci tarafindan yapilir.

Hem Asama 1 hem de Asama 2 denetimleri toplam denetim siiresine eklenir. Denetimler igin
harcanan siire kurulusun prosesleri, kritik kontrol noktalar1 ve biiyiikliigii ile uyumlu olmalidir.
Denetim siireleri Denetim Siiresi Belirleme Talimati’na uygun olarak belirlenir.
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Asama 1 denetiminde varsa belirlenmis olan uygunsuzluklarin kapatilmasindan sonra Belgelendirme
Miidiirii veya Bas Denetci miisteri ile Asama 2 denetiminin yapilabilmesi i¢in giin belirlemek amaci
ile irtibat kurar gerekirse denetim ekibi ve bunlarin rollerini de icerecek sekilde revize edilmis denetim
planini tekrar gonderir. Bu asamada miisteri ile istenen ve daha 6nceden goriisiilmemis her hangi bir
sart veya konu olup olmadig1 gézden gegirilir. Asama 2 planlamasi1 uygunsuzluk olmadig: takdirde
Asama 1 denetiminin bitiminde de yapilabilir.

4.9. Asama 2 Denetimin Gergeklestirilmesi

Denetim Prosediirii ¢ercevesinde ve ilgili standardina gore denetim gerceklestirilir ve 1SO 9001:2015
Asama 2 Denetim Raporu ve Soru Listesi ve/veya ISO 22000:2018Asama 2 Denetim Raporu ve
Sorulistesi kullanilarak raporlanir. Rapor en ge¢ 7 giin igerisinde ofise ulastirtlir (elden, e-mail, kargo
v.s yolu ile)

Denetimin yonetiminden ve raporlanmasindan bas denet¢i sorumludur. Belirlenen kapsama gore;
olusturulan denetim plani ¢ergevesinde uygulanir.

Denetimin basinda agilis toplantisi diizenlenir ve Asama 2 Denetim Raporu ve Soru listesinde
bulunanKatilim Tutanagi’na kaydedilir. Giindem Maddeleri Denetim Prosediirii’'nde ve her bir
standart i¢in denetim raporu soru listesinde belirtilmistir.

Kapsamda belirtilen konularin uygunlugunu gosterecek yeterli sayida orneklere bakilmasi ve
raporlanmasi yapilir.

Proses bazli denetim yapilir. Organizasyonun miisteri sartlarimi karsilayacak, siirdiirecek ve siirekli
iyilestirebilecek yeterlilikte olup olmadig1 denetlenir.

Denetim daha Onceden yapilan plana gore gergeklestirilir. Denetimin uygun sekilde tiim alanlar
kapsamasi igin denetim ekibi tarafindan soru listeleri kullanilabilir ancak bu soru listelerinin
miisterinin yazili sistemine referanslari igermesi gerekir.

Denetimin hedefi/amaci standardin tiim maddelerine uygun oldugunu teyit etmek, gelistirilen sitemin
yasal uygunlugu saglayacak sekilde tasarlanip tasarlamadigini ve yasal uygunlugun gercekten
saglandigimi belirlemek, Kurulusun kendi politika ve prosediirlerine uygunlugu tespit etmektir.
Denetim ekibi bulgularim1 sunmak {izere miisteri yOnetimi ile bir kapanig toplantist yapmasi
mecburidir. Bu toplantida varsa uygunsuzluklar ve miisterinin yasal uygunlugu ile ilgili sorunlar
tartigilir. Miisteriden bunlara bir ¢6ziim bulmasi beklenir.

Tim yonetim sistemi denetimlerinde organizasyonun ilgili yonetim sistemi kapsamindaki yasal
uygunlugu denetlenir. Sahip olmas1 gereken ruhsat ve izinler arastirilir. Bu uygunluk ile ilgili objektif
deliller raporda belirtilir. Bu uygunlugu gosteremeyen kurulus i¢in belgelendirme tavsiyesi yapilamaz.
Yasal uygunluk gosterilemiyor ise Uygunsuzluk Raporu yazilir. Denetim sonucunda uygunsuzluklar
ile ilgili diizeltici faaliyetler ile ilgili deliller denetim ekibi tarafindan rapora eklenmelidir.

Denetimin sonunda kapanig toplantisi diizenlenir ve Asama 2 Denetim Raporu ve Soru listesinde
bulunanKatilim Tutanagi’na kaydedilir.

Mindr uygunsuzluklar icin gerekli diizeltmeler yapilmalidir ancak zaman gerektiren diizeltici
faaliyetler, etkinligi bir sonraki denetimde Ol¢iilmek sartiyla Diizeltici Faaliyet Plami ile kapatilabilir.
Major uygunsuzluklar, ilgili diizeltme ve diizeltici faaliyetlerin tiimii tamamlandiktan sonra kapatilir.
Takip denetimi gerektirmeyen uygunsuzluklar, denetimi gerceklestiren bas denetgi, ilgili kapsamda
atanmis bir bagska bas denet¢i veya Belgelendirme Miidiirii tarafindan kapatilabilir. ISO
22000uygunsuzluklari atanmis bir ISO 22000:2018bas denet¢isi tarafindan kapatilabilir.

Uygunsuzluklarin kok sebepleri denetlenen organizasyon tarafindan denetim sonrasinda Uygunsuzluk
Raporu’na kaydedilir. Uygunsuzluk raporlarinin bir kopyast ASTOR MAYER denetgilerinde bulunur.
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4.10.Raporun Gozden Gegirilmesi ve Belgenin Diizenlenmesi(Belgelendirmeye Karar Verme)

Belgelendirme karari; ASTOR MAYER belgelendirme prosediiriinde belirtilen yontemler dahilinde
verilir.

Belgelendirme karart verilirken yukaridaki ilkelere ek olarak IAF akreditasyon kilavuzlari,
Akreditasyon Standartlar1 ve akreditasyonu kullanilan akreditasyon kurumunun konu ile ilgili
kilavuz, kural ve talimatlari goz oniinde bulundurulur ve bunlara aykiri bir belgelendirme

vapilamaz.

Belgelendirme karari verilirken ilgili denetimi yapan ekip ve bas denetcinin konu ile ilgili taysiyesi,
denetim_raporunda belirtilen kapsam géz éniine alinwr. Belirlenen kapsam ile ilqili yeterli objektif
delilin varlig1 aranir. Bu konuda bir problem yoksa belgelendirme karart verilir eger her hangi bir
problem var ise asagidaki kararlardan birisi verilir;

a) Ilgili kapsam maddesinin reddi,

b) Ilgili kapsam konusunda ek denetim yapilmast,

c) Bir sonraki ara denetimin daha erken bir zamanda yapilmasi,

d) Bir sonraki ara denetimde yeterli ornegin alinmas: ile ilgili olarak Denetci / Bas denetcinin
uyarimasi.

e) Gida Giivenligi gibi konularda ayrica basvuranin istedigi kapsam icinde veya disinda olsun

tiim_faaliyetleri, bunlar ile ilgili risk analizlerinin yapup yapumadigi dikkate alinarak kapsama
karar verilir.

Tavsiye edilen kapsam_akredite olmayan bir kapsam iceriyor tavsiyeye gire asagidaki kararlardan
birisi verilir.

. Tlgili kapsam maddesinin reddi,
o Kapsam degisikliginin vapilmast ve ilgili kapsamda akreditasyon kurumuna kapsam
oenisletme ile ilgili basvuru vapilmasi.

Tiim yonetim sistemi denetimlerinde organizasyonun ilgili yonetim sistemi kapsamindaki vasal
uygunlugu denetlenir. Sahip olmas:t gereken ruhsat ve izinler arastiridir. Bu uygunlugu
gosteremeyen_kurulus icin_belgelendirme tavsiyesi yapilamaz. Yasal uygunluk giésterilemiyor ise
uygunsuzluk raporu yazilir.

Denetim sonucunda uygunsuzluklar ile ilgili diizeltici faaliyetler ile ilgili deliller denetim ekibi
tarafindan _rapora eklenir. Belgelendirme kararinin _verilebilmesi icin tiim major ve minor
uygunsuzluklarin kapatilmasi gerekir.

Minor uygunsuzluklarin kapatilabilmesi icin zaman_gerektiren diizeltici faalivetler, etkinligi bir
sonraki _denetimde _olciilmek _sartivla _Diizeltici  Faaliyet Planmi__ile kapatilabilir. Major
uygunsuzluklar ise, ancak ilgili diizeltme ve diizeltici faaliyetlerin_tiimii tamamlandiktan sonra
kapatilir. Takip denetimi gerektirmeyen uygunsuzluklar, denetimi gerceklestiren bas denetci, ilgili
kapsamda atanmuis bir baska bas denetci veya Belgelendirme Miidiirii tarafindan kapatilabilir. 1ISO
22000:2018 uygunsuzluklart atanmus bir ISO 22000:2018 bas denetcisi tarafindan kapatilabilir.

Belgelendirme, belgenin askiya alinmasi veya iptal edilmesine, belgenin devamina karar verilmeden
once kararin dogrulugunu, bagimsizligini ve tarafsizhigini saglamak amaci ile Belgelendirme Karar
Formu ileasagidakiler gergeklestirilir.

- Firma dosyasinda olmasi gereken tiim formlar kayitlar ve resmi evraklar kontrol edilir.

- Rapor belgelendirme miidiirii tarafindan degerlendirmeye tabi tutulur.

- Denetim ekibinin ve denet¢i atamalarinin yeterliligi belgelendirme miidiirii tarafindan gézden
gegirilir.
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- Denetim esnasinda gerceklestirilmesi gereken tiim gorevlerin yerine getirilip getirilmedigi tim
kayitlarin eksiksiz olarak tamamlanip tamamlanmadigi belgelendirme midiirii tarafindan gézden
gegirilir.

Gozden gegirme ile;

- Denetim uygun bir sekilde planlanmistir, denetim plani uygundur

- Denetim ekibi, firma kapsami ve firmaya uygulanmis olan denetim standardim
karsilayabiliyor

- Denetim siiresi ve kapsam firmanin belgelendirilmesi i¢in uygun yeterliliktedir.

- Denetim raporu bas denetgi tarafindan yapilan belgelendirme ile ilgili tavsiyeyi destekleyecek
yeterlilikte bulgulara sahiptir.

- Rapor ile denetim ekibi tarafindan verilen bilgiler ilgili standart ve kapsamda belgelendirme
yapmaya yeterlidir.

- Onerilen belgelendirme kapsami kabul edilebilir ve bu kapsamdaki tiim faaliyetler
denetlenmistir.

- Uygulanabilir yasal sartlar denetlenmistir.

- Firmanin belgelendirme kapsaminin akreditasyon kapsamini igeriyor olmasi gerekmektedir.

- Olusturulmus olan rapor raporlama standartlaria uygundur.

- Belirlenen uygunsuzluklar ve bunlarin derecelenmeleri uygundur ve bunlar ile ilgili raporda
yeterli veri verilmektedir.

Gozden gecirme kayitlart denetim raporunun denetimin kurallarina uygun ve denetim kriterine uygun
yapildigin1 anlamli bir sekilde ortaya koyuyor olmalidir. Kaydedilen uygunsuzluklarin asagidaki
acilardan ele alinmasi gerekmektedir.

- Yazilan uygunsuzluklarin nedeni denetim kriteri ve belgelendirme kapsamiyla uyumludur.

- Hepsi dogru bir sekilde derecelendirilmis olmalidir.

- Tanimlamalar1 anlamlidir.

Biiyiik(major) uygunsuzluk kapatilmadan belgelendirme karari alinmaz, mindr uygunsuzlukta ise
diizeltici faaliyet plan1 olmadan belgelendirme karar1 alinmaz.

Belgelendirme miidiirii TURKAK R40.05 e gore belirlenmis olan risk gruplarina gére 1SO 9001:2015
en yiiksek risk grubu ve yiiksek risk gruplarinda yeterli oldugu kapsamda, 1SO 9001:2015 orta ve
diisiik risk grubunda ise tek basina belgelendirme karar alabilir.

ISO 9001:2015 en yiiksek ve yiiksek risk grubunda olan firmalarda Belgelendirme Miidiiriiniin
yeterliligi olmamasi durumunda, Belgelendirme Miidiiri Bas Denetgi/Denetgi/Teknik uzman
listesinden gerekli yeterlilige sahip bir bas denet¢i ve/veya teknik uzmandan goriis alarak
belgelendirme karar ve/veya kararina onay verir. Bu goriis denetim dokiimanlarinin mail/faks/posta ile
gonderilmesi ve gonderilen dokiimanlarin incelenerek Belgelendirme karar formuna karar vermesi ile
olur. Bu karar mutlaka ASTOR MAYER ofise ulastirilir ve karar firma dosyasinda saklanir. Orta ve
diistik risklerde ise Belgelendirme Miidiirii bas denetcilik yeterliligine sahip olana kadar denetime
katilmamis bir Bag Denet¢iden destek alir.

ISO 22000:2018sistemlerinde, belgelendirme kararin1 Belgelendirme Midiirii ISO 22003 sartlarini
saglayan gerekli egitimi oldugu siirece atanmis oldugu alt kategori(ler)de tek basina karar
verebilir.Aksi durumda (ilgili tirtin, proses ve uygulamalar konusunda deneyimi yoksa/Atanmadigi alt
kategoride) ISO 22003 sartlarina sahip olan bir denet¢i veya teknik uzman Bag Denetci-Denetgi-
Teknik uzman listesinden secilir ve bu kisi ile beraber karar verebilir.ilgili kisinin/kisilerin Karar
verilecek olan firmanin denetim ekibinde gorev almamasi esastir. Belgelendirme miidiiriiniin denetime
gittigi zamanlarda onun yerine ISO 22003 sartlarina sahip olan bir denet¢i veya bas denetci Bas
Denetci-Denetgi-Teknik uzman listesinden segilir ve karar vermesi saglanir.
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Gozetim denetimlerinde ise yukaridaki siire¢ uygulanmakla beraber aski gerektiren uygunsuzluklari
olmayan gozetim denetimlerinde yetkin bir bas denet¢inin uygunsuzluklar1 kapatmasindan sonra
belgelendirme miidiirii karar prosediirlerini isletmeden belgenin devami kararini verebilir.

Takip denetimi gerekmeyen uygunsuzluklar, denetimi gerceklestiren bas denetci veya ilgili kapsamda
atanmis baska bir bag denetgi tarafindan kapatilabilir.

Eger her hangi bir konuda anlagsmazlik ¢ikmis ise veya firma uygunsuzlugu kabul etmiyor ise konuyu
oncelikli olarak belgelendirme miidiirii ele alir. Belgelendirme miidiirii konuyu hem denetim ekibi
lideri hemde miisteri ile goriisiir veSikayet ve Itirazlarin Degerlendirmesi Prosediirii’ne gore
komite tarafindan karar alinmasi saglanir.

Belgelendirme karari igin Belgelendirme Karar Formu diizenlenir. Belgelendirme midiirii karar
verdigi denetimlerde kesinlikle denetimlerde gorev almamaktadir. Ayrica Belgelendirme kararini
verecek olan kisi(ler) Denetim Ekibi Atama Formu’nu imzalayarak denetlenecek firma ile herhangi bir
baginin olmadigini yazili hale getirir.

S/IN | KARARLAR

ACIKLAMASI

Karar mercii

1 Belgenin verilmesi

ik belgelendirme denetiminde
uygunsuzluk tespit edilmemesi veya
uygunsuzluklarin Major ise kapatilmig
olmasi, mindr ise diizeltici faaliyet
planlarmin  olmasi. Takip denetimi
yapilmig ise onceden bulunan
uygunsuzluklarin kapatilmast.

Gézlem olabilir. Herhangi sayr simiri

yok.

Belgelendirme Miidiirti,
olmadigr durumlarda ise
uzman destegi ile

yeterli
teknik

2 Belgenin devam

Gozetim denetimlerinde uygunsuzluk
tespit edilmemesi veya varsa
uygunsuzluklarin  kapatilmis  olmasi.
Takip denetimi yapilmig ise Onceden
bulunan uygunsuzluklarin kapatilmasi.

Gozlem olabilir. Herhangi sayt siir1 yok

Belgelendirme Miidiirti,
olmadigi durumlarda ise
uzman destegi ile

yeterli
teknik

Belgenin
yenilenmesi

Belge yenileme denetiminde
uygunsuzluk tespit edilmemesi veya
varsa  uygunsuzluklarmm  kapatilmig
olmasi. Takip denetimi yapilmis ise
onceden  bulunan  uygunsuzluklarin
kapatilmast.

Gézlem olabilir. Herhangi sayi siniri yok

Belgelendirme Miidiirii,
olmadigi durumlarda ise
uzman destegi ile

yeterli
teknik

Belgenin
verilmemesi

Ik belgelendirme denetiminde tespit
edilmis olan uygunsuzluklarm 3 ay
icinde dokiiman bazinda veya takip
denetimi ile kapatilmamasi

Belgelendirme Miidiiri,
olmadigr durumlarda ise
uzman destegi ile

yeterli
teknik

Takip  denetimin

yapilmasi

Denetimlerde (belgelendirme, gozetim,
takip, belge yenileme gibi) yerinde
dogrulanabilecek uygunsuzluklarin tespit
edilmesi.

Gézlem olabilir. Herhangi sayt siniri yok

Belgelendirme Miidiiri,
olmadigr durumlarda ise
uzman destegi ile

yeterli
teknik

Tekrar tam
denetim istenmesi

Denetim  prosesini ciddi etkileyecek
sekilde, akreditasyon ve ASTOR
MAYER prosediirlerinin yanlis
uygulanmasi.  Denetimin  miisterinin
yeterliligini 6lgecek derecede olmamasi.
Ornegin ~ denetim  heyetinin  yetkin
olmamasi, denetim slresinin IAF’a
uymamast, yanlis kapsamda denetim
yapilmasi gibi.

Belgelendirme Miidiirii
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belli  bir
yerinde

Tekrar
kismin
denetiminin
istenmesi

Denetim prosesinin sadece belli bir
kismini etkileyecek sekilde, akreditasyon
ve ASTOR MAYER prosediirlerinin
yanlis uygulanmasi. Denetimin
miisterinin yeterliligini 6l¢ecek derecede
olmamasi. Omegin baska adresteki
kapsam dahilindeki faaliyetin
denetlenmemesi. Denetim planindaki ve
kapsamdaki bir faaliyetin
denetlenmemesi gibi.

Belgelendirme Miidiirti

Tedarik¢iden
8 diizeltici  faaliyet
istenmesi

Miisterinin ASTOR MAYER
belgelendirmeprosediirene, sozlesmeye
ve akreditasyon  sartlarina  min6r
derecede uymamasi. Minér derecede
miisteri  sikdyetlerinin  gelmesinden
dolay1.

Belgelendirme Miidiirti

Belgenin gecici
askiya alinmasina

Belgeli miisterilere
denetimlerinde  tespit edilmis olan
uygunsuzluklarin 1 ay icinde
kapatilmamasi (takip denetimi gerekerek
veya gerekmeksizin)

Miisterinin ASTOR MAYER
belgelendirme prosediiriine uymamasi
(logo ve  Dbelgenin farkli amagh
kullanilmasi, 6deme sartlarina uymama
vb.)

Planlanan denetim tarihinin 2 aydan
fazla ertelenmesi

Firmanin yasal uygunlugunu kaybetmesi
veya bunu gosteremez duruma diismesi

yapilan

Belgelendirme Midiirii

10
Belgenin iptali

Gozetim ve belge yenileme
denetimlerinde bulunan uygunsuzluklar
icin  yapilan takip  denetimlerinin
basarisiz olmasi

Aski siiresi i¢inde miisterinin askiy1
kaldiracak sartlar1 yerine getirmemesi
Miisterinin ASTOR MAYER
belgelendirme prosediirene ve
akreditasyon sartlarina ciddi derecede
uymamast, bu konuda veya gelen miisteri
sikayetlerinden dolayt ASTOR MAYER
tarafindan agilan diizeltici faaliyetlerin
yerine getirilmemesi.

Belgelendirme Miidiirii

Tedarik¢inin ASTOR MAYER
belgelendirme  sdzlesmesi  sartlarini
yerine getirmemesi (6deme yapmamast)

GENEL MUDUR

Belgesi diizenlenen firma Denetim Programi Formu’na kaydedilir. Bu formda bir firmanin 3 yillik

belgelendirme ¢evrimi boyunca yapilan denetimlerdeki ayrintilar belirtilir.

4.11. Gozetim Denetimi

Gozetim denetimi 6nceki denetim sonucu bas denetcinin tavsiye ettigi siire ve miisteri sikayetleri esas

alinarak yilda en az bir kez gerceklestirilir.

Yonetim sistemleri belgelendirmesinde bas denet¢inin verecegi tavsiye yaninda kurulusun izin ve
ruhsatlariin bitis siireleri de dikkate alinir. Konunun 6nemine gére gézetim denetimi daha Onceye

¢ekilebilir.

Gozetim denetiminde Onceki denetimde bulunan ve kapatilan uygunsuzluklarin uygulama etkinligi
izlenir. Belge yenileme denetimine kadar tiim standart maddeleri en az bir kez denetlenecek sekilde

plan yapilir.
Gozetim denetimi program,;

e ¢ denetimler ve yonetim gdzden gegirmelerini,
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Onceki denetimlerde belirlenen uygunsuzluklar igin yapilan faaliyetlerin gdzden gegirilmesini,
Sikayetlerin izlenmesini,

Miisterinin yonetim sisteminin hedeflerin basarilmasiyla ilgili etkinligini,

Stirekli iyilestirmeyi amaglayan planlanmis faaliyetlerin gelisimini,

Operasyonel kontrolleri,

Degisikliklerin gdzden gecirilmesini,

Logo kullanim1 veya belgelendirmeye yapilan diger atiflar1 (reklam malzemeleri, ambalajlar, web
sayfasi, ilanlar vb. atiflar) kapsayacak sekilde gergeklestirilir.

Asagidaki 1SO 9001:2015 maddeleri her denetimde mutlaka denetlenir;
4.4 Kalite Yonetim Sistemi ve Prosesleri

8.4 Disaridan temin edilen proses, iriin ve hizmetlerin kontrolii
7.5 Dokiimante edilmis bilgi

5 Liderlik

7 Destek

8.1 Operasyonel Planlama ve Kontrol
8.5.1 Uretim ve hizmetin sunulmasi
9 Performans Degerlendirme

Asagidaki ISO 22000:2018maddeleri her denetim de muhakkak denetlenir;

44 Gida Giivenligi Yonetim Sistemi ve Prosesleri
7.5 Dokiiman kontrolii
5 Liderlik

7 Kaynaklar
8 Calisma
9 Performans Degerlendirme

Belge kullanma doéneminde (3 y1l) en az 2 gozetim denetimi yapilir. Gozetim denetimleri her takvim
yilinda en az 1 kez yapilmalidir. Gézetim tetkikleri, yeniden belgelendirme yili hari¢ her takvim
yilinda bir kez yapilmalidir. Tlk belgelendirmeden sonra yapilacak ilk gozetim tetkiki, belgelendirme
tarihinden itibaren 12 ay1 gegmemelidir.2. Gozetim denetimi ise takvim yili igerisinde
tamamlanmalidir.(6rn: ilk belgelendirme karar tarihi: 25.09.2017 1. Gozetim tarihi 24.09.2018, 2.
Gozetim tarihi 21.10.2019 a kadar gerceklestirilmelidir.)

Sezonlar veya sinirl siireli yonetim sistemi belgelendirmesi gibi faktdrlere uyum saglamak igin (or:
gecici ingaat alan1) belgelendirme denetiminin sikligini ayarlama ihtiyact olabilir.

Yonetim Temsilcisi firma ile en ge¢ 30 giin dncesinden irtibata (e-posta, telefon, posta, vb..) gegerek
firmada denetimi etkileyecek (¢alisan sayisi, kapsam, denetim adresi, vb...) bilgilerde degisiklik olup
olmadiginin yazil kanitim1 alir ve ilgili kisilere bildirim yapar.

Gozetim denetimleri i¢in miisterilerden gelen erteleme talepleri Yonetim Temsilcisi tarafindan
degerlendirilerek 6zel durumlar i¢in (6rnegin sezonluk iiriin/hizmetlerde, dogal afetler, ekonomik kriz
v.b. durumlarda) en fazla 6 aya kadar erteleme yapilabilir. Erteleme durumunda yapilan gozetim
denetimine ait tarih bir sonraki denetim tarihini baglamaz.

Miisteri, referans Sistem Standardinin Yonetimin Gézden Gegirmesi ve i¢ Denetim maddeleri ile ilgili
uygulamalarimi yilda en az bir kez yapmakla yiikiimli olup, Denetim Ekibine bu uygulamalara ait
kayitlart gozetim denetimlerinde ibraz etmek zorundadir. Gozetim denetimi sonucunda major
uygunsuzluklar tespit edildigi taktirde, belge askiya alinabilir, sonrasinda miisteri talebiyle takip
denetimi gergeklestirilerek aski hali kaldirilabilir.

ASTOR MAYER denetim ekibi denetim esnasinda miisterinin belirttigi kapsamin bir kismimin
stirdiiriilmesinde devamli veya ciddi basarisizlik gosterdigini tespit ettiginde Belgelendirme karar
vericilerine kapsamin daraltilmasi yoniinde gorts bildirir.
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4.12. Ozel Denetim
4.12.1. Kapsam Genisletme/Daraltma (Kapsam degisikligi)

Miisteri sahip oldugu belgenin kapsaminda genisletme veya daraltma talebinde bulunabilir. Kapsam
Degisikligi Denetimlerinde, degisiklik yapilan kapsam ile ilgili degerlendirme yapilir. Kapsam
Degisikligi Denetimi sonucunda; verilen karar dogrultusunda kapsam genisletme veya daraltmaya
karar verilir ise, eski belge miisteriden geri istenerek yeni belge hazirlanir.Kapsam degisikligi adam
giin sayisini1 etkiliyorsa yeniden sdzlesme yapilir.

Belgelendirme miidiirii tarafindan yazili olarak basvuru alinir. Belgelendirme miidiirii ve daha 6nce
denetime giden bas denet¢inin goriisii alinarak basvuru degerlendirilir.

Degerlendirme sonucunda;

1. Eger bir 6nceki denetim degisiklik istegini kapsiyorsa, sadece kapsamin degisik tanimlanmasi
gibi durum ise tekrar denetime gerek olmadan bagvuru kabul edilir kapsam degisikligi gerekgeleri ile
birlikte belgelendirme kararini alacak olan kisiye onaya sunulur.

2. Kapsam degisikligi kesinlikle kabul edilemez durumu. Firma altyapi ve prosediirel olarak
degisiklik yapilmasina yeterli degilse, tekrar denetime bile gerek duyulmadan degisiklik kabul
edilemez. Bu durum firmaya yazili olarak gerekgeleri ile birlikte duyurulur.

3. Tekrar denetim yapilarak degisiklige karar verilmesi. Degisiklik akreditasyon kapsaminda ise;
firmadan konu ile ilgili yazili talep alimir (gerektiginde ayrinti istenir) ve incelenir. Bu agamada EK
dokiimanlara ihtiyag¢ varsa onlar istenilir. Atanan denetg¢i veya uzmanlardan en az birisi konu ile ilgili
uygun EA-NACE GGYS Kategori-Alt Kategori’deatanmig olmalidir. Denetim standardinin hangi
maddelerinin kapsam degisikligi i¢in denetlenmesi gerektigi bas denetgi tarafindan “denetgi x giin”
olarak belirlenerek gergeklestirilir. Denetimde degisiklikle ilgili i¢ denetim ve yoOnetimin gdzden
gecirmesinin yapilmasi 6n sarttir. Denetimde ilgili standardin biitiin maddeleri degisiklik kapsaminda
tekrar denetlenir. (Burada standardin yapilan degisiklikle ilgilisi olamayan alt maddelerinin
denetlenmesine gerek yoktur) Akreditasyon kapsaminda olmayan degisiklik taleplerinde; bu durum
organizasyona iletilir. Eger organizasyonun kabul ederse yukarida belirtilen kurallar dogrultusunda
denetim gercgeklestirilir ve belgelendirme karar1 alinmasi i¢in karar i¢in sunulur.

Belgelendirilen kurulug her hangi bir proses veya kapsam degisikligini kurulusun istegine bagh
kalmaksizin iletmesi konusunda uyarilir.

ISO 22000:2018belgelendirmesinde kapsam degisikligi talebinde bulunulmasi durumunda yasal sart,
On sart ve operasyonel on sart kosullar1 gerektirip gerektirmedigi kontrol edilir. Degisiklik kapsami
onceki belirlenen risk degerlendirmesi ve HACCP caligmalari i¢inde olup olmadigi kontrol edilir.
Degilse o konu ile ilgili risk degerlendirmesi ve HACCP c¢alismalar istenir. Bu degerlendirmede
Asama 1 denetimi gerektirip gerektirmedigi degerlendirilir. Denetim Siiresi Belirleme Talimati
dikkate alinarak degisiklik hangi maddeleri kapsiyorsa denetim adam-giin sayis1 hesaplanir.

Kapsam degisikligi, gozetim denetimleri esnasinda gergeklestirilebilir. Gozetim denetimleri ile
birlikte yapildiginda ilave siire ve uzman gerektirebilir. Denetim esnasinda gelen kapsam genisletme
talepleri dikkate alinmaz.

Yapilan denetim ara denetim tarihini etkilemez.
4.12.2. Askidan Kaldirma Denetimi

Belgesi askiya alinan kuruluslar, askiya alma gerekgelerinin ortadan kaldirildigimi yazili olarak
ASTOR MAYER’e bildirmeleri gerekir askiya alma gerekgesinin ortadan kaldirildigimin teyidi amaci
ile ASTOR MAYER tarafindan kurulusta bir denetim gerceklestirilir.

Aski halinin kaldirilmas1 kapsaminda gergeklestirilen denetimin kapsami ve siiresi, belgeyi askiya
alma gerekgesine bagli olarak yonetim temsilcisi tarafindan belirlenir.
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Denetim sonunda, uygunlugu dogrulanan kurulusun belgesinin aski hali kaldirilir. Askiya alinma
gerekeeleri ortadan kaldirilmadigi durumda, belgenin geri ¢ekilmesi yoluna gidilir.

Belgenin aski halinin kaldirilmasi kurulusa yazili olarak bildirilir.
4.12.3. Kisa Siireli Denetim

Asama 1, asama 2, gozetim, belge yenileme ve takip denetimi diginda yapilan denetimdir. Tedarikgi
tarafindan belgenin veya logonun haksiz kullanilmasi gibi ASTOR MAYER Sertifikasyonuna aykir
uygulamalarin olmasi durumunda ve/veya tedarikgi ile ilgili sikayet gelmesi halinde ihtiya¢ olabilecek
ve zaman kaybetmeden kisa siire i¢erisinde gergeklestirilmesi gereken denetim tiirtidiir.

ASTOR MAYER’in yukarida belirtilen durumlarda kisa siireli denetim yapma hakki vardir. Bu hak
Belgelendirme Kurallari’nda belirtilmigtir. Tedarik¢i ile yapilan sozlesme ile de kayit altina
almmustir.Kisa siireli denetimin yapilmasina yonetim temsilcisinin tavsiyesi ile Belgelendirme Miidiirii
karar verir.

Denetimin kapsam ve Kriterleriyonetim temsilcisi ve atanan bas denet¢i tarafindan gézden gegirilerek
belirlenir. Bu durum sartlara bagli olarak tam, kismi veya sadece bir proses / boliim olabilir.

Yonetim Temsilcisi tarafindan denetim heyeti belirlenir. Kisa siireli denetimde de diger denetimlerde
oldugu gibi ASTOR MAYERPersonelSecme Ve Degerlendirme Prosediirii uygulanir. Denetimin
kisa siire igerisinde gerceklesmesi gerektigi icin denetim heyeti firmanin heyete itiraz etmeyecegi
sekilde olusturulmalidir. Denetim heyetinden en az birisi (6zellikle tasarim, proses, kalite kontrol gibi
boliimlerin denetlenmesinde) uygun EA ve NACE koduna gore atanmis olmalidir.

Uygun bas denet¢i / denetci/ teknik uzman olmamasi durumunda denetgi/teknik uzman bulunana kadar
denetim yapilmaz

Belirlenen denetim tarihi, denetlenecek olan proses ve boliimleri igerecek sekilde Denetim Plani ile
firmaya en geg¢2 giin 6ncesinde bildirilir.

Kisa siireli denetimde tamamen spesifik bir konu / proses denetlenecekse, bas denet¢i tarafindan o isle
ilgili yeterli kalifikasyona sahip denetgi / uzman tarafindan denetlenmesi saglamir. ASTOR

MAYER’in normal denetimlerinde de bu prosediir uygulanir.

Denetci X giin sayis1 denetlenecek boliimlerdeki ¢alisan sayisina géore ASTOR MAYERprosediirii ve
IAF kurallar ¢ergevesinde belirlenir.

Denetimin gerceklestirilmesi ve raporlanmasinda ASTOR MAYER’in normal prosediirleri ve
raporlama formatlar1 uygulanir.

Hazirlanan rapor karar i¢in Belgelendirme miidiiriine sunulur.

Belgelendirme Miidiirii, Belgelendirme Prosediirii ve diger ilgili uluslar arasi kilavuz / standartlarda
belirtilen esaslar dahilinde karar verir.

Yapilan denetim ara denetim tarihini etkilemez
4.13. Adres Degisikligi

Miisterinin sahip oldugu belgeye ait tesis adresinde bir degisiklik s6z konusu oldugunda
gerceklestirilen denetimdir. Miisteri adres degisikliginin gerektirdigi dokiimantasyon degisikliklerini,
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ASTOR MAYER ’e ibraz etmek zorundadir. Adres degisikliginin faaliyet alanini etkilemesi
durumunda tam denetim gerceklestirilir ve gerektiginde eski belge iptal edilerek yeni belge diizenlenir.

Adres degisikligi adam giin sayisin1 etkiliyorsa yeniden sézlesme yapilir.

Yerinde denetim yapilmasi zorunludur. Firma adres degisikliginde sadece merkez ofisi tasidiysa
denetim sadece merkez ofiste gerceklestirilir. Eger adres degisikligi yapilan yer herhangi bir saha ise
bu durumda merkez ofis ve sahanin denetlenmesi gerekmektedir. Merkez ofisin denetimi
Belgelendirme Midiirii kararni ile dokiiman inceleme seklinde yapilarak adres degisikligi yapilan
sahanin saha denetimi seklinde gerceklestirilmesi yapilabilir. Yani merkez ofis her tiirlii durumda
denetlenmelidir.

GGYS’de yer alan iiretim sektorii i¢in ise adres degisikli§i HACCP planlarini, risk analizlerini, 6n
gereksinip programlarimt etkiliyorsa; Belgelendirme miidiirii bir 6nceki denetimi gergeklestiren bag
denet¢iden alacagi goriis ile asama 1 denetiminin gerekip gerekmedigine karar verir. Eger Asama 1
denetimi gerekiyorsa gerceklestirilir, gerekmedigi takdirde sadece asama 2 denetimi ile proses
sonuglandirilir.

Gida Giivenligi sistem belgelerinde adres degisikligi mutlaka yeniden denetlemeyi gerektirir. Bunun
tek istisnas1 daha onceki denetimlerde degisiklik yapilan son adresin denetlenmis olmasidir.
Yapilan denetim ara denetim tarihini etkilemez

4.14. Unvan Degisikligi

Organizasyon bir dilek¢e ve EK inde degisikligi gosteren dokiimanlarla ( ticaret gazetesi v.b. gibi )
basvuru yapmasi istenir. Belgelendirme karari ile yeni belge ve sdzlesme gibi diger dokiimanlar yeni
unvan adina hazirlanir. Eski belge alinarak yenisi verilir. Unvan degisikligi durumunda Belgelendirme
Miidiiriiniin kararina gére gerektiginde denetim gergeklestirilebilir. Ozellikle organizasyon ve proses
yapisinda degisiklikler meydana geldiginde Belgelendirme miidiiriiniin verecegi karara gére denetim
gerceklestirilebilir.

Yapilan denetim ara denetim tarihini etkilemez.

4.15. Yeniden belgelendirme denetimi

[k belgelendirme tarihinden itibaren ii¢ y1l sonra yapilan bir denetimdir.

Belgelendirme denetiminin en az 2/3’{i zaman ayrilmalidir. Firma bagvurusu yeniden alinir, sdzlesme
yapilir. Firma sisteminde veya yonetim sisteminin isletildigi metin kapsaminda (6rn: mevzuat,
kapsam, adres, yasal sartlar, ¢alisan sayisi, ISO 22000 icin OGP, OOGP ve/veya HACCP Planlar1 vb.)
onemli degisiklikler olup olmadigi Belgelendirme Miidiirii tarafindan degerlendirilir.

Yeniden Belgelendirme denetimleri, Asama 1 ve Asama 2 olarak ayrilmaz. Tek asamali olarak
gergeklestirilir. Eger firmanin yeniden belgelendirme tetkiki 6ncesinde ulagilan bilgilerine gore bir
onceki denetime gore onemli Olciide degisiklikleri olduguna karar verirse bu denetimi asama 1 ve
asama 2 seklinde yapilmasina karar verebilir.

Yeniden belgelendirme tetkikinin amaci,

Yonetim sisteminin bir biitiin halinde, siirekli uygunlugu ve etkinligi ile belgelendirmenin kapsami
icin uyumlulugu ve uygulanabilirliginin teyit edilmesidir. Yeniden belgelendirme tetkiki, ilgili
yonetim sistemi standardi ve diger zorunlu hiikiim ifade eden dokiimanin sartlarinin tamaminin siirekli
olarak yerine getirildigini degerlendirmek i¢in planlanir ve gerceklestirilir.
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Yeniden belgelendirme denetimi yapilacak olan miisteriden yukarida belirtilenlerde dahil olmak tizere
herhangi bir degisikligin olup olmadigi Belgelendirme Teklifi S6zlesmesi Formuile Yoénetim
Temsilcisi tarafindan tespit edilir.

Yonetim Temsilcisi miisteriden degisikliklerle ilgili almig oldugu bilgilere dayanarak yeniden
belgelendirme denetiminin 2 asamali olarak gergeklestirilmesi gerektiginin gerekgesi Teklif-Sozlesme
Formu ile bildirir. Denetim 2 agsamali olacaksa bunun gerekcesi bagvuru inceleme esnasinda Basvuru
Gozden Gegirme ve Degerlendirme Formundakayit altina alinir. Ayrica 2 asamali olmasinin gerekgesi
Denetim Programi’nda da belirtilir.

Belge yenileme saha denetimlerinde asagidaki hususlar ele alinir:

o Ic ve dis kaynakli degisiklikler 1s1¢inda, kendi biitiinliigii igerisinde yonetim sisteminin
etkinligi,

o Yonetim sistemi etkinliginin belgelendirme kapsamiyla siirdiiriile gelen ilgisi ve
uygulanabilirligi,

o Toplam performans: arttirmak ig¢in yoOnetim sisteminin etkinligi ve 1iyilestirilmesini
stirdlirmeye yonelik gosterilmis taahhiit,

o Yonetim sisteminin isletilmesinin organizasyonun politika ve hedeflerine ulasmasinda katki

saglayip saglamadigi

Belge yenileme denetimlerinde uygunsuzluk tespiti halinde, mevcut belgenin siiresi dolmadan
kurulusa diizeltici faaliyetlerini tamamlamas1 onerilir ve bu dogrultuda bir planlama yapilir. Kurulug
uygunsuzluklarini mevcut belgenin siiresi dolmadan kapatmazsa, denetim ilk belgelendirme
denetimini karsilayacak sekilde yenilenir.

Belge yenileme karari, mevcut belgenin gecerlilik siiresi dolmadan 6nce, belge yenileme denetimi
sonuglarina, belgelendirme periyodu boyunca sistemin gozden gegirilmesi sonuglarina ve varsa
kullanicilardan gelen sikayetlere gore alinir ASTOR MAYER yeniden belgelendirme denetiminde
denetim i¢in gereken biitiin bilgileri Sistem Belgelendirme Basvuru Formu ile alir ve degerlendirir.

ASTOR MAYER, yeniden belgelendirme denetimlerinde ortaya ¢ikan uygunsuzluklarda miisterinin
belirleyecegi diizeltici faaliyet(lerin) tarihinin belge siiresini gecmemesi gerektigi, aksi durumda
denetimin ilk belgelendirmeyi kapsayacak sekilde yenilenmesi gerektigi konusunda miisteriyi uyarir.
Bu uyarma belgelendirme siiresinin dolmamasi ic¢indir. Bu uyar1 kapanis toplantisinda kapanig
toplantis1t maddelerinde belirtilir.

Belgelendirmenin siiresinin sonunda, AstorMayer, goze carpan yeniden belgelendirmefaaliyetlerinin
tamamlanmasi sartiyla belgeyi 6 ayligina geri ¢ekebilir, aksi takdirde en azindan bir Asama 2 denetimi
gergeklestirir. Belge tizerindeki gegerli tarih yeniden belgelendirme tarihi veya daha sonrasi olabilir ve
gegcerliliksiiresinde onceki belgelendirme dongiisii esas alinir.

ASTOR MAYER denetim ekibi denetim esnasinda miisterinin belirttigi kapsamin bir kismimin
stirdiiriilmesinde devamli veya ciddi basarisizlik gosterdigini tespit ettiginde Belgelendirme karar
vericilerine kapsamin daraltilmasi yoniinde goriis bildirir.

4.16. Belgenin Askiya Ahnmasi ve Iptali

Belgenin Askiya Alinma Sartlari;

| SIN | Durum Sonug
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Denetimde tespit edilmis olan major
veya mindr uygunsuzluklarin 3 ay
icinde kapatilmamas1 (takip denetimi
1 gerekerek veya gerekmeksizin)*

3 ay sonunda belge askiya alinir. Ask siiresi 6 aydir.

6 aylik aski siiresi iginde uygunsuzluklar kapatilirsa, takip
denetimi yapilir. Sonug uygunsa belge devam ettirilir.

Uygun degilse veya 6 aylik aski siiresi i¢inde takip denetimi
yapilamazsa belge iptal edilir.

Yukarida belirtilen siirelere Belgelendirme Miidiirii karar ile
ek siire verilebilir (en fazla 1 ay daha uzatilabilir.)

Sozlesme sartlarina uyulmamast (logo
kullanimi, 6demeler vb. gibi sartlara

uymamak)

a) Sikayet ve itirazlarm
2 degerlendirilmesi prosediirii

cercevesinde firmadan diizeltici faaliyet

istenilir.

b) Direkt belgenin askiya alinmasi ve
firmadan diizeltici faaliyet istenmesi.

a) Diizeltici faaliyetin siiresi en fazla 3 aydir. Bu siire
asilirsa veya diizeltici faaliyet gergeklesmezse belge askiya
alinir. Aski siiresi 6 aydir.

Sonug yine olumsuz ise belgenin iptaline karar verilir (tiim
kararlar Belgelendirme Miidiirii tarafindan verilir.)

b) Diizeltici faaliyetin siiresi en fazla 3 aydir. Bu siire
agilirsa veya diizeltici faaliyet gerceklesmezse belgenin
iptaline karar verilir (tim kararlar Belgelendirme Mudiiri
tarafindan verilir.)

Herhangi bir sebepten (grev, dogal
afetler, tiretim / hizmetin durmasi v.b.)
dolayr firmanin kendisinin iptal veya
3 aski talep etmesi. Is yogunlugu,
ihaleler, yer degisikligi, personel, adres,
kapsam degisiklikleri denetim erteleme
talebi sebebi olarak kabul edilemez.

Belgelendirme Miidiirii karar ile en fazla 6 ay aski siiresi,
sonrasinda denetim yapilmazsa iptaline, denetim yapilirsa
normal belgelendirme prosediirii isletilir.

Planlanan denetimin 2 aydan fazla

Belge askiya alinir. Aski siiresi en fazla 6 aydir. 6 ay sonunda

4 ertelenmesi da denetim olmazsa belge iptal edilir.
Firmanin yasal uygunlugunu | Belgenin acilen askiya almmasma ve 6 aylik aski siiresi
5 kaybetmesi veya bunu gosteremez | sonunda durumun devam etmesine istinaden iptaline karar
duruma diismesi verilir.
Belgelendirme kapsaminda yer alan | Belgenin askiya alinmasina ve aski siiresi sonunda
iriin/hizmete iliskin, 1ilgili standart | diizeltilmemesi durumunda iptaline karar verilir.
6 disinda uygulanmas:t gereken yasal
yaptirimlarin yerine getirilmemesi,
Firmanin  1.Gézetim  Denetiminin, | Firmanin, hakli gerek¢e bildirmeden, denetimi erteleme
belgelendirme denetiminin Asama 2 | talebinde bulunmasi durumunda belge askiya alinir. Aski
7 denetim tarihini gegcmeyecek sekilde 1 | siiresi sonunda denetim gerceklesmezse belgenin iptaline
yil icinde gergeklestirilmis olmasi | karar verilir.
gerekir.
Gegici sahaya sahip is alanlarinda | Firma, ilk gozetime kadar is alamadigini beyan edip saha
faaliyet gosteren firmalarin sahip | gosteremedigi takdirde, ilk ara denetim sirasinda belge askiya
olduklart gecici saha sayisina gore | alinir.
8 ornekleme yapilarak denetim planlanir.
Firmanin denetim yapilacagi sirada
sahasi yok ise denetim
gerceklestirilmez.
Firmalarin belgelendirme | Belgesi askiya alinir.
9 sozlesmesindeki kurallara uymamasi

* Ik belgelendirme denetimlerinde uygunsuzluk kapanma siiresi 3 aydir.

Miisteri, belgenin askiya alinma kararinin tebliginden itibaren belge ve logo kullanimimi durdurur.
Miisteri, belge ve eklerini en gec 15 (on bes) giin icerisinde ASTOR MAYER ‘e iade eder. iade
etmedigi takdirde Oncelikle yazili olarak uyarilir, uyarn dikkate alinmaz ise kanuni islem baslatilir.
Miisteri belgesini, ekini veya sdzlesmesini kaybettigini beyan ediyorsa yaymlanmis kayip ilani bir
dilekge ile Belgelendirme Miidiirliigiine bildirmesi istenir. Askiya alma siiresince, miisteri belgeye ait
haklardan faydalanamaz. Bu siirede ASTOR MAYER ’in her tiirlii hakk: saklidir.
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ASTOR MAYER, belgenin askiya alinmasina dair kararlart web sitesinde yayinlarinda ve giinliik
gazetelerde gerekgeli olarak yayinlama hakkina sahiptir. Belgenin askiya alinma nedeninin yapilan
denetim neticesinde giderildigi kanitlandiginda, belge askidan kaldirilir.

Belgenin askida kalma siiresi en fazla 3 aydir. Ancak bu siire Belgelendirme Miidiirii karar ile 6zel
durumlar i¢in (mevsimlik iriinler, dogal afetler, ekonomik kriz vb. durumlarda) en fazla 3 ay daha
uzatilabilir.

Belgenin iptal edilmesinde eski belge tekrar istenilir. Belge askidayken logo kullaniminin
yasaklanmasi ise miisterilere yazil bir sekilde bildirilir.

Belgenin iptal Sartlari;

ASTOR MAYER’den belge alan firmalarla ilgili olarak asagidaki durumlarin herhangi biri tespit

edilmesi durumunda gegerli veya askiya alinmis olan belgesi, Belgelendirme Komitesi karar ile iptal

edilir. Belgesi iptal edilen firmaya bu konu ile ilgili durum derhal bildirilerek belgenin kullanimi

Onlenir. Bu durumlarin takibinden Yonetim Temsilcisi sorumludur.

e Aski siiresi sonuna kadar miisterinin aski halinin kaldirilmasi igin denetim gerceklestirilmesine
miisaade etmemesi veya aski siiresi sonunda yapilan denetimde major uygunsuzlugun bulunmasi.

e Miisteri Yonetim Sistem Belgesini, kapsaminda belirtilen iiriin veya hizmetten farkli alanlarda

kullanmasi

Miisterinin iflas1 veya belge kapsamindaki faaliyete son vermesi

Miisterinin denetim sirasinda eksik ve yaniltici bilgi vermesi

Belgenin yaniltict ve haksiz kullanimi

ASTOR MAYER belgelendirme iicretinin 6denmemesi

Belgenin gecerlilik siiresi iginde yapilan denetimlerde miisterinin sisteminin ilgili standarda

uygunlugunu yitirdiginin tespit edilmesi

Miisterinin belgede belirtilen tesis adresinde bulunmamasi

Miisterinin bu talimat hiikiimlerine aykiri hareket etmesi

Miisterinin belge ve ekleri lizerinde tahribat yapmast

Miisterinin talebi sonucu

Miisterinin tiizel kisiliginin degismesi

Ucretlerin 6denmemesi,

Belgenin iptal edilmesinde eski belge tekrar istenilir. Belge askidayken logo kullanimiin
yasaklanmasi ise miisterilere yazili bir sekilde bildirilir.

Belgenin iptal edilmesine karar verildikten sonra Belgelendirme miidiirii firmaya belgenin iptal
edildigini nedeni ile beraber agiklayici bir sekilde yazili olarak bildirir. Bu bildirim e-posta, fax, kargo
ile yapilir.

4.17. Takip Denetimi

Belgelendirme Denetimi neticesinde miisterinin belge almaya hak kazanamamasit veya belgeli
miisterinin Askiya Alma maddesinde belirtilen nedenlerden dolay1 belgesinin askiya alinmasi, tespit
edilen uygunsuzluklarin takip denetimi gerektirmesi durumunda gergeklestirilen denetimdir.

Iki tip takip denetimi gerekebilir;

1. Yerinde tekrar denetim gerekmeksizin sadece dokiiman kontroliiniin yapilmasi.

2. Yerinde tekrar denetim yapilmasi. Uygunsuzluklarin yerinde dogrulanmasi igin yapilan
denetimdir. Sadece ilgili uygunsuzluk maddelerine bakilir. Fakat bas denet¢i gerek duyarsa
uygunsuzlugun etkileyebilecegi diger standart maddelerini de denetleyebilir. En fazla ii¢ ay igerisinde
takip denetimi yapilmalidir.Belgelendirme Denetimi sonras1 Takip Denetimi s6z konusu oldugunda,
tespit edilen diizeltici faaliyet siiresi 3 ay1 gegerse takip denetimi tam denetim olarak planlanir ve
gergeklestirilir. Ayrica miisteri karar tarihini takiben 6 aylik siire i¢inde takip denetimi yapilabilmesi
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icin teyit vermez ise miiracaati iptal edilir. Gozetim Denetimi sonrasi takip denetimi s6z konusu
oldugunda, miisterinin belgesi askiya alindiktan sonra 6 ay igerisinde takip denetimi i¢in miiracaati
olmamissa belge sozlesmesi iptal edilir ve belgesi geri alinir.

4.18. Belgelendirme Kurallarinda Yapilan Degisiklikler

Belgelendirme kurallarinda herhangi bir degisiklik olmasi durumunda bu degisiklik sézlesme sartlarin
etkiliyorsa degisikligin kesin sekline ve yiiriirliige girme tarihine karar vermeden bir hafta dnce bu
degisiklik Belgelendirme miidiiri tarafindan yazili olarak miisteriye iletilir ve goriisleri alinir ve
miigteri ile tekrar bir sdzlesme yapilir. Bu degisiklik sézlesme sartlarini etkilemiyorsa miisteriye yine
bilgi verilir ve goriigleri alinir. Web sitesindeki bilgilerin giincelligi de takip edilir.

4.19. Belge Basim

Belgelendirme Miidiirii tarafindan miisteri i¢in belgelendirme veya tekrar belgelendirme kararinin
alinmasi durumunda, Belgelendirme Miidiirii tarafindan anlagilmig kopya sayisi kadar Belgelendirme
Karar Formundaki bilgilere uygun olarak belge diizenlenir. Belge iizerinde olmasi gereken bilgiler
Belge BasimTalimati’nda agiklanmustir.

Belgelendirilen firmalara ilgili logolar gonderilir ve misterinin kullanimina sunulur. Miisteriler
Logolar1 kullanirken Logo KullanimTalimati’na uymak zorundadirlar.

Olusturulan belgenin 1 kopya fotokopi ile ¢ogaltilarak kurulus i¢in agilan dosyada arsivlenir.
Belge gecerlilik tarihi, belgelendirme karar tarihinden itibaren 3 yil olarak belirlenir.

Eger grup belgelendirmesi yapildi ise belgelerin basimui i¢in Belge Basimi Talimati’nda agiklandig
gibi alternatiflerden biri uygulanir.

Basilan belgeler, Belgelendirme Miidiirii ve/veya Yonetim temsilcisi tarafindan bigim, tarih ve diger
bilgiler bakimindan kontrol edilir. Herhangi bir sorun yoksa belge, genel miidiir tarafindan imzalanir.

Herhangi bir taraf belge sorgulama yapmak istediginde basvuru@astormayer.com.tr adresine talebini
gondermektedir. Bu bilgi www.astormayer.com.tr adresinde tanimlanmistir. Talep edilen belge
sorgulamaile asagidaki bilgileri igerecek belge teyit formu doldurularak talep edene gonderilir.Bunun
yan1 sira Herhangi bir taraf ASTOR MAYER’den belgelendirilmis olan miigteri hakkinda yazili olarak
bilgi istediginde sadece asagidaki bilgiler isteyen tarafa verilir;

a) Miisteri ad1

b) Miisteri adresi (Multi site oldugunda tiim adresler yazilir)

C) Belgesinin Gegerlilik durumu

d) Belgesinin son gegerlilik tarihi

e) Kapsam ve Kapsam kodu (EA ve NACE kodu veya Kategorisi)
f) Belgelendirme yapilan standard

0) Sonrev.tarihi ve revizyon no

Ayrica, Belgeli  kuruluglar  http://www.astormayer.com.tr/belge-sorgulama_adresine  belge
numaralarim girerek sorgulama yapabilir. TURKAK Akreditasyonuna sahip belgeler belge iizerinde
tamimli QR kodu okutularak dogrulanabilir yadahttps://tbds.turkak.org.tr/#/cdetail adresindeki belge
dogrulama kismina belge numarasi girilerek dogrulanabilir.

Belge, yonetim sistemi belgelendirme basvurusu yapilan kapsama verilmis olup, bu kapsam disinda
kullanilamaz. Aksi tespit edilip ASTOR MAYER tarafindan yazili olarak ikaz edildigi halde bu
kriterlere uymayarak belge kullanmaya devam eden miisteriler hakkinda Belgenin Iptali maddesine
gore islem yapilir.
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Belge, belgede ad1 gegen miisterinin miilkiyetinde olup, hicbir sekilde baska bir kurum ya da tiizel
kisilige devredilemez. Belgelerin iiglincii sahislarca haksiz yere kullanimindan dogan sorumluluk
miigteriye aittir.

4.20.Belgelendirmenin Bagimsizhg ve Tarafsizhig
Belgelendirme Prosediirii’'ne bagli olarak raporlar bagimsizlik ve tarafsizlik ilkeleri adi altinda
degerlendirilir ve karar1 (olumlu veya olumsuz) verilir.

Biiyiik(major) uygunsuzluk kapatilmadan belgelendirme karar1 alimmmaz, mindr uygunsuzlukta ise
diizeltici faaliyet plan1 olmadan belgelendirme karar1 alinmaz.

Eger her hangi bir konuda anlagsmazlik ¢ikmis ise veya firma uygunsuzlugu kabul etmiyor ise konuyu
oncelikli olarak belgelendirme miidiirii ele alir. Belgelendirme miidiirii konuyu hem denetim ekibi
lideri hem de miisteri ile goriisiir ve Sikayet ve Itirazlarin Degerlendirmesi Prosediiriine gére komite
tarafindan karar alinmasi saglanir.

Belgelendirme karari igin Belgelendirme Karar Formu diizenlenir.

4.21. Belgelendirmenin Yeterliligi

ASTOR MAYER akredite oldugu konularda sadece ilgili akreditasyon kurumu tarafindan yeterliligi
kabul edilen denetgiler veya uzmanlar kullanacaktir. Akredite olmayan konularda bu sart aranmamak
ile birlikte genel yaklasima uygun ve IAF kurallarina uygun ASTOR MAYER prosediir ve
talimatlarinda verilen yaklagimdan sapmayan denetgiler veya uzmanlar kullanilabilir.

Yapilan belgelendirmelerin uluslararas1 gecerliligi ASTOR MAYER i¢in dnemlidir ve bu konuda
uygun olan akreditasyon kurumlari ile galisilir.

Yonetim Sistemleri ile ilgili konu ve sektorde yeterli ve yetkin denetci veya uzman bulamiyor ise
belgelendirme yapmaz.

4.22. Belgelendirmenin Siirekliligi

ASTOR MAYER yapmis oldugu belgelendirmenin siirekliligini saglamak ile ilgili tiim tedbirleri alir.
Belgelendirme denetiminden sonra streklilik ile ilgili bir endise olusmasi durumunda yOnetim
temsilcisi veya bag denetci tarafindan, ara denetim tarihinin 6ne ¢ekilmesi sart1 getirilebilir.

Belgelendirme faaliyetlerinden kaynaklanabilecek riskler i¢in mesleki sorumluluk sigortasi
yaptirtlmigtir

Ucgiincii taraflar, ASTOR MAYER ’in faaliyetlerinden kaynaklanacak riskler hususunda sigorta ile
korunurken, ikinci taraflarin  riskleri durumunda ASTOR MAYER kendi biitgesini
kullanmaktadir.(Ornegin denetim tekrar1 vb durumlar)

ASTOR MAYER misteri devamliligi ve kaliciligina 6nem verir, bu konuyu politika ve hedef
seviyesinde Belgelendirme miidiiriiniin bir sorumlulugu olarak izler.

Sertifikanin kullanim hakk: ilgili organizasyona ait olmakla beraber sertifikanin miilkiyet hakki
ASTOR MAYER ’de kalir. Sertifikalar tescilin yapildig1 andan itibaren gozetim denetimleri yapildig
takdirde 3 yillik bir siire igin gegerlidirler.

Organizasyonun sertifikanin yenilenmesini istememesi halinde bu istek yazili olarak sertifikanin bitig
tarihinden en az 4 ay énce ASTOR MAYER ’e bildirilmelidir.

4.23.Sertifikah Bir Organizasyonun Sorumluluklari
1. Her zaman sertifika kurallarina uyuldugundan emin olunmalidir.
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2. Sistemin stirekliligi ve siirekli iyilesmeyi saglayacak sekilde uygulanmasi organizasyonun
sorumlulugudur. Sertifikanin gegerliligi bu uygulamanin yapilmasina baglidir, bu durum ASTOR
MAYER tarafindan yapilacak gbzetim denetimleri ile teyit edilecektir.

3. Logo kullanimi “ Logo KullanimTalimati’nda belirtilen kosul ve sartlara uygun yapilmali
(6rnek bagarili denetim sonrasinda tescilin yapilmasi ile sertifikali organizasyon ilgili ASTOR
MAYER logosunu kullanmaya hak kazanir. Logo yalnizca sertifikali organizasyonlar tarafindan ve
her zaman sertifikada belirtilmis ad ve adres(ler) ile birlikte kullanilmalidir. Logo yazigmalar, ilan ve
promosyon alanlarinda kullanilmak istendiginde mutlak sertifika numarasi ve uygun olan yonetim
standardim kapsayacak sekilde kullanilmalidir. Logo yalnizca tescilin yapildig: alanla ilgili ve sertifika
tescilini yapan organizasyonu belirterek kullanilabilir, logonun kullanildigi durum ve hal tescilde
belirlenmis alanlarin disinda oldugunuza dair siiphe yaratmamalidir. Herhangi bir sebeple sertifikanin
devamliligt durduruldugunda logo kullanimi kesinlikle derhal durdurulmalidir.)

4, Gerekli durumlarda 1SO 9001:2015 ve ISO 22000:2018’e uygun olarak sisteme dahil edilen
dokiimanlar ve siirdiiriilen c¢aligmalarin tamaminin ya da herhangi bir boliimiiniin suretlerinin
Belgelendirme Miidiiriiniin ASTOR MAYER c¢alismalarinda; referans olarak kullanabilmesi igin elde
edilebilir olmasina imkan saglanmalidir.

5. Sistemde basvuru sahibi / belgeli organizasyon tarafindan yapilan diizenlemeler mutlaka
ASTOR MAYER ’e bildirilmelidir. Yapilan diizenleme 6nemli ise (6rnegin bir prosediiriin sistemden
tamamen kaldirilmasi) bildirme islemi yazili olarak derhal yapilacaktir. Yapilan kiiclik degisiklikler
bir sonraki denetleme veya gézden gecirme ziyaretlerinde ASTOR MAYER ’e bildirilmelidir.

6. Organizasyon ASTOR MAYER tarafindan yapilan denetimlerde; denetim standardinin
uygunlugunu gosterecek yeterli objektif delillere ulasilmasi igin gerekli is birligini yapmalidir. Bu
durumun olmamasi belgelendirmenin askiya alinmasi veya iptali i¢in sebep sayilmaktadir.

7. Sertifika konusunda yonetimi temsil edecek kisi ve birden fazla vekil atanmalidir, vekiller
temsilcinin  yoklugunda (ya da degistirilmesi gerektiginde) sertifikanin  gerektirdigi  tim
miinasebetlerden sorumlu olacak prosediirlerde ve sertifikanin bagli oldugu sartlarla ilgili diger
bilgilerde herhangi bir degisiklik olmas1 durumunda ki buna ASTOR MAYER ’e bildirilen miisgteri
sikayetleri de dahil ASTOR MAYER temsilcisinin talep etmesi durumunda her ziyarette imzali
beyanda bulunacaklardir. ASTOR MAYER biitiin sertifikal1 organizasyonlarda miisteri sikayetlerinin
ve her bir sikayetin ¢Oziimii i¢in alinan diizeltici/6nleyici faaliyetlerin sistemde kaydedilmesini
Onermektedir.

8. Sertifika son buldugunda (sebebi ne olursa olsun), logo ve logonun iizerinde bulundugu
reklam malzemeleri ile referanslarda dahil olmak iizere derhal kullanimi durdurulmalidir.
9. ASTOR MAYER Laboratuvar Muayene Belgelendirme Ve Egitim Hiz.AS.’yi belge konusu

ile ilgili herhangi bir ters durumda, 6zellikle su¢ ve dava gibi potansiyeli yiiksek olan olaylar igin
mutlaka en kisa surede bilgilendirilmelidir.

10. ASTOR MAYER hizmetin verilmesi siirecinde masraflarini talep etme hakkina sahiptir.

11. Organizasyon Tarafindan Odenmesi Gereken Ucretler

Ek tcretler: Yol, konaklama, yeniden sertifika hazirlanmasi veya onayi, ekstra bayrak vb. iicretleridir.
Denetim iicreti: Her sartta 6denmesi gerekir (sertifikanin devam ettirilmesinin istenmemesi halinde
bile).

4.24.Itirazlar ve Degerlendirilmesi

Belgelendirme talebinde bulunan veya daha once belgelendirilmis olan bir miisteri ASTOR MAYER
tarafindan alinan herhangi bir karara karsi itirazda bulunabilir. Miisteri bu itiraz1 s6z konusu karar
bildiriminin eline gegmesini izleyen 15 giin igerisinde yapabilir.

Sikayetin degerlendirilmesi ile ilgili ayrintilar Sikayet ve Itirazlarin Degerlendirilmesi Prosediiriinde
belirtilmistir.

4.25.ASTOR MAYER ’in Sorumluluklari

1. ASTOR MAYER so6zlesmenin hazirlanmasi, denetim heyetinin olusturulmasi, denetimlerde
dis kaynak kullanimi, denetimlerin gergeklestirilmesi, belgenin verilmesi, belgenin siirdiiriilmesi,
kapsamin genisletilmesi, kapsamin daraltilmasi, adres degisikligi, 6zel durumlarda yapilan denetimler,
belgenin askiya alinmasi ve belgenin iptali konularinda alian tiim kararlarin sorumlulugunu iistlenir.
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2. Tedarikgilerin ASTOR MAYER denetim ziyaretleri programina kaydedilmesi, ziyaret ve
zamani konusunda bilgilendirme yapilmasi (bu ziyaretler en az yilda 1 ya da gerekli goriildiigiinde 2
kez yapilir) ve kurulusta sertifika tescilinin gerekliliginin yeterince anlasildigi ve bu konuda
calisildigindan emin olmak i¢in temsilcisinin gonderilmesini saglar.

3. Belgelendirilecek kurulusa, uygulanabilir rehber bilgilerle ve standartlarda yapilan tiim
degisikliklerle ilgili bilgi verilmesini ve sertifika yonetiminin goriisleri dogrultusunda ilgili isleyis ve
prosediirlerin istenilen sekilde degistirilmesine imkan saglayacak makul siirenin saglanmasini temin
eder.

4. Tedarikgiler hakkinda halka agik olanlar haricinde tiim bilgilerin gizli tutulmasini saglar.

5. Tedarikgilere ait belge kapsamindaki {iriinlerle ilgili gelen tiim miisteri sikayetlerini
bilgilendirir.

6. Belgeli organizasyon istenilen bu kurallarin devamliliginin siirdiiriilmesini gegici olarak

saglayamazsa, ASTOR MAYER ASTOR MAYER logosunun ve diger haklarin, yeniden ilgili
devamliligin saglandig1 konusunda ikna oldugu ana kadar veya heniiz sonuglanmamis itiraz konusu
sonuglanana kadar kullaniminin durdurulmasini derhal talep edebilir.

7. Eger belgeli organizasyon bu kurallarin devamliliginin saglanmasinda basarisiz olursa
Belgelendirme Miidiirli belirlenmis sartlara gore gerekli gordiigii durumlarda sertifikay: geri almaya,
kapsaminin daraltilmasina, sertifika verilmemesine veya yenileme yapilmamasina karar verebilir. Bu
kararlar ve kararlarin alinma sebepleri Belgelendirme Miidiirii tarafindan yazili olarak bildirilir.

8. Belgelendirme Miidiirii, organizasyonun iflas yasalarina tabi hale gelmesi, alacaklilar ile
herhangi bir diizenleme ve anlagsmaya gidilmesi, zorla ya da kendi istegi ile tasfiyeye gidilmesi
(yeniden yapilanma i¢in olanlar hari¢), isin alicisimin ¢ikmast ve iyi niyetli miitesebbis olma
ehliyetinin  yitirildigi durumlarda sertifikayr geri almaya, sertifika verilmemesine ya da
yenilenmemesine karar verebilir. Bu gibi kararlar ve sebepleri organizasyona yazili olarak
bildirilecektir.

9. Organizasyonun veya basvuru sahibinin sertifika kurallarina bagh olarak yonetim kurulunca
verilen herhangi bir karara karsi itiraz etmesi durumunda, bu istek yazili olarak itiraza sebep olan
kararin kurulusa resmi olarak bildirildigi tarihten itibaren 15 giin icinde yapilmalidir. Sikéyet ve itiraz
komitesi 30 giin i¢inde yapilacak olan goriismenin yerini ve tarihini itiraz sahibine en az 7 giin
onceden haber verecektir. Itiraz sahibi, komitenin kimlerden ve nasil olusturulacagi konusuna nasil
itiraz edebilecekleri hakkinda bilgilendirilecektir. Bu tiir itirazlarda ASTOR MAYER Genel Midiir
gerekli goriilmesi halinde komitenin olusturulmasinda degisiklik yapabilecektir. Itiraz sahibinin
katilimiyla (istedigi takdirde) olusturulan komitede itirazda bulunan ve Belgelendirme Miidiirii
isterlerse herkes Oniinde goriis bildirmeme hakkina sahiptirler. Komite baskaninin, ¢ogunlugun
katilimiyla aldigi kesin ve geri doniilemez karar agiklamasini takiben toplanti son bulur.

10. Yonetim temsilcisi tarafindan kurulusa yazili olarak bildirilecek, logo kullanimi ve diger
hizmetleri etkileyebilecek nitelikte degisikliklerin yapildigr durumlarda, kurulusunda ilgili énemli
degisikligi yapabilmesi icin, degisikligin bildirildigi tarihten itibaren 6 aydan az olmamak iizere
tamamlanmasi gereken durumlarin disinda kalan kural degisiklikleri logo kullanimmi ve diger
saglanan hizmetleri kullanma hakkinmiz etkilemez.

11. ASTOR MAYER hizmetleri tiim potansiyel miisterilere aciktir. Hizmetlerimiz hi¢ bir ayrima
tabi tutulmaksizin gereksiz mali yik ve sartlar one siiriilmeden kullamima hazir bulunmaktadir.
Tarafimiza kayitli organizasyonlarin bir listesi merkez ofisimizde halka acik olarak bulunmaktadir.

12. Bu kurallarin gerektirdigi durumlarda ASTOR MAYER ile temas kurmak gerekirse bunu
yazili ve imzal1 olarak kurulus tarafindan normal postalama, dnceden 6ddenmis taahhiitlii yada iadeli
taahhiitlii olarak gonderim islemleri (verilen adres(ler)’de degisiklik olmasi ihtimali nedeniyle) daha
onceden bildirilen adres(ler)’e yapilmasi gereklidir. Posta kanaliyla tarafimizca alinan her bilgi (aksi
ispat edilmedigi surece) 48 saat once postalanmig kabul edilir. Yazigmalarin daha etkin olarak
aliabilmesi i¢in adres bilgilerinin eksiksiz ve dogru olarak bu kurallara uygun yapildigindan emin
olunmalidur.

5. Tlgili Dokiimanlar

. Personel Se¢cme ve Degerlendirme Prosediirii

. Sikayet ve Itirazlarin Degerlendirilmesi Prosediirii
. Denetim Prosediirii
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Ucret belirleme ve 6deme talimati

Denetim siiresi belirleme talimati

Cok Sahal denetim talimati

Belge Basim Talimati

Belgelendirme Teklifi S6zlesmesi

Denetim ekibi atama formu

ISO 9001:2015 Asama 1 ve Asama 2 Denetim Raporu ve Soru Listesi
ISO 22000:2018Asama 1 ve Asama 2 Denetim Raporu ve Soru Listesi
Denetim Programi

Belge Teyit Formu
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6. Ekler

ILK BELGELENDIRME IS AKIS SEMASI

:o Denetim Zamani
1 Belirleme Talimati

1 Formu

 formu

Basvuru Kabul

Basvuru
Kontrolu ve eksik bilgi
tamamlama

Hizmet verilebilir

Asama 1 ve Asama 2
Denetim Adam/Giin Hesaplama

v

Teklif Hazirlama ve
Sunma

Misterinin Teklif
Kontrolu

Onay verme

Asama 1 Denetim Ekibi Atamasi ve
Denetim tarihinin belilenmesi =

Hizmet Verilemez

Onay vermeme

<4uusumsnnnnm

X

Asama1 Denetim bilgilerinin firma ile
paylasiimasi

Illllll>

3

Asama1 Denetim ekibinin haberdar edilmesi ve Denetim

sef(ler)inin gdnderilmesi

e Asama 1 Denetim ve
Rapor Formu

Dokiiman No/Rev. No: PR-01/03
Yaymn Tarihi: 25.09.2017

\ 4

Bas Denetci tarafindan Asama 1 denetim
planinin hazirlanmasi ve firmanin
bilgilendirilmesi

\ 4

Asama 1 denetiminin

Miigteriye Geri
Bildirim

isin iptal
Edilmesi

seumunusp  |Misteriile Tarih

konusunda Teyitlesme

Miisteri ile denetgiler
konusunda Teyitlesme

SLELLLEEL 2 Miigteri ile maddeler konusunda Teyitlesme ve

<IIIIIIIIII

ilgili firma dokiimanlarinin istenmesi(kek,
prosediirvs)

A

gergeklestirimesi
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1
1» Denetim Plani Formu

:0 Asama 1 Denetim ve
! Ranor Formu
|

Bas Denetgi tarafindan Asama 1
Denetim raporunun
hazirlanmasi

Asama 2Denetim

Bas Denetci tarafindan Asama 2 denetim

Ekibinin ofiste Atamasi ve < tarihinin Belirlenmesi ve firma ile
onaylanmasi teyitlesilmesi
. v

Asama 2 Denetim bilgilerinin
firma ile paylagilmasi

Asama 2 Denetim ekibinin haberdar edilimesi

! .

1» Belgelendirme Karar
, Formu
1

T aem=
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ve denetim set(ler)inin denetgilere
gonderilmesi

\ 4

Asama 2 Denetiminin
gergeklesmesi

T

Uygunsuzluklarin kapatilmasi ve firma
tarafindan bas denetginin denetime davet
edilmesi

Takip denetim
gerekiyor mu?

Uygunsuzluklarin
Diizeltilmesi, kapatmalarin DSR’e sunulmasi ve Bas
denetginin uygunsuzlugu kapatmasi

A 4

Bag Denetgi tarafindan Asama 2 |..
denetim planinin <
hazirlanmasi

\ 4

Bas Denetci tarafindan Asama 2 Denetim
raporunun hazirlanmasi ve raporun onaya
sunulmasi

3

Asama 2 raporunun Belgelendirme
Mudurine sunulmasi ve Raporun mudur

tarafindan gozden gegirilmesi

Belgelendirme
Karari

Belgenin
yayinlanmasi

Uygun Degil

Uygunsuzluklarin kapatilmasi ve firma
tarafindan bas denetginin denetime davet
edilmesi

Takip denetim
gerekiyor mu?

. I»Mu§ten ile tarih
konusunda

e Teyitlesme

Uygunsuzluklarin
Diizeltilmesi, kapatmalarin DSR’e sunulmasi ve Bag
denetginin uygunsuzlugu kapatmasi

DUZELTICI FAALIYET
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GOZETIM DENETIMIi AKIS SEMASI

1
1 Formu
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Misteri ile bilgi alis verisi,

(kapsam, adres deg. vs)

Degisiklik var mi?

Denetim tarihinin belirlenmesi

Denetim Siresi ve
denetim ekibini
etkiliyor mu?

sur

A 4

Denetim Ekibi Atamasi

A 4

denetim planinin hazirlanmasi ve
firmanin bilgilendiriimesi

A 4

Denetiminin

y

ilave denetim
esinin ve lcretin

belirlenmesi ve

firma ile
teyitlesilmesi

gergeklestirimesi

A 4

Denetgi tarafindan Gdzetim raporunun
hazirlanmasi ve raporun onaya sunulmasi

Denetgi tarafindan belgenin devam
tavsiyesinin veriimesi

v

Raporunun Belgelendirme Midiirine

Uygunsuzluklarlﬁ kapatiimasi ve firma
tarafindan denetginin denetime davet
edilmesi

Takip denetim
gerekiyor mu?

Uygunsuzluklarin
Diizeltilmesi, kapatmalarin DSR’e sunulmasi ve
Denetginin uygunsuziugu kapatmasi

sunulmasi ve Raporun Miidir tarafindan

A

gbzden gecirilmesi

Belgelendirme
Karari

Belgenin
Devami

DUZELTICI FAALIYET

Sayfa 37 /39
Rev. Tarihi:20.01.2020




7%

7o -

ASTOR MAYERBELGELENDIiRME PROSEDURU
BELGE YENILEME DENETIMI iS AKIS SEMASI

:- Sistem Belgelendirme

: Basvuru Formu

\

le Denetim Zamani
1 Belirleme Talimati

Msteriye basvuru formunun
gonderilmesi

\ 4

Basvuru

Kontrolil ve eksik bilgi tamamlama

Formu

formu

|

:- Asama 2 Denetim ve
1 Rapor Formu

:- Uygunsuzluk Raporu
1
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A

Denetim Adam/Giin Hesaplama

A 4

Teklif Hazirlama ve
Sunma

Misterinin Teklif
Kontrolu

Denetim Ekibi Atamasi ve Denetim
tarihinin belirlenmesi

\ 4

Denetim bilgilerinin firma ile
paylasiimasi

Denetim ekibinin haberdar edilmesi
ve Denetim set(ler)inin gonderilmesi

|

Bas Denetgi tarafindan denetim planinin
hazirlanmasi ve firmanin bilgilendirilmesi

\ 4

denetiminin

Onay vermeme

@ rnnnnnns

isin iptal
Edilmesi

ssmmnnunsp  Misteriile Tarih

konusunda Teyitlesme

seRRLLLLLE < Miisteri ile denetgiler

konusunda Teyitlesme

hERELLEEL o Miisteri ile maddeler konusunda Teyitlesme
ve ilgili firma dokiimanlarinin istenmesi(kek,

prosediirvs)

gerceklestirilmesi ve
raporlanmasi

S

Uygunsuzluklarin kapatilmasi ve firma
tarafindan bas denetginin denetime davet
edilmesi
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7o
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Takip denetim
gerekiyor mu?

sunulmasi ve Raporun Miidir tarafindan

A§ama 2 raporunun Belgelendirme Miduriine Diizeltilmesi, kapatmalarin DSR’e sunulmasi ve Bags
denetginin uygunsuzlugu kapatmasi

Uygunsuzluklarin

gdzden gegirilmesi

v

Belge Yenileme
Karari

1
1o Belgelendirme Karar

Belgenin Formu

yayinlanmasi X
1
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